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Comunicacion comunitaria municipal:
el trabajo realizado por la Secretaria de
Desarrollo Local y Participacion

Antecedentes

Para leer este informe y resaltar la importancia de contar con esta herramienta, resulta
oportuno sefalar lo sucedido en el periodo 2010-2015 con un proyecto similar y repasar los
datos presentados en el informe Indice de Transparencia Activa en Linea (ITAel)* elaborado por la
Universidad Catdlica del Uruguay y el Centro de Acceso a la Informacion Publica.

En los dos periodos anteriores al 2015, desde la Direcciéon de Gobiernos Locales, con el apoyo
de la Direccién General de Comunicaciones, se impulsé un proyecto para destinar espacios de
comunicacion dentro del portal de la Intendencia para que los municipios pudieran difundir
sus noticias, acompanado incluso de cursos a los/as referentes designados/as en su momento.

Inicialmente se conté con el apoyo de la Direccién de Comunicaciones, con la que se acordd
asignar encargados/as de su equipo para que coordinaran con los municipios la publicacién
de noticias. Este intento no tuvo el resultado esperado, por lo que se continuaron dedicando
esfuerzos para lograr integrar contenidos de los municipios en el portal de la Intendencia.

En aquel momento de instalacién de los municipios y consolidacién institucional, la
comunicacion local desde una perspectiva territorial no estaba jerarquizada. No estaban
integradas las organizaciones locales para el trabajo conjunto, lo que dificultaba la generacion
de una agenda comun e integral. Tampoco se visualizaba al municipio como facilitador
territorial, como canal y/o instrumento institucional para amplificar, fomentar y coadyuvar a la
interaccién con actores locales.

Con la irrupcién de las redes sociales, especialmente Facebook, y la amplitud de su uso, los
entes publicos consideraron que era importante formar parte de ese mundo. Los municipios
de Canelones no fueron la excepcion. Varios abrieron sus propias cuentas, muchas veces con
dificultades por inexperiencia en el uso de estos nuevos canales. Era usual, en ese entonces,
que las cuentas fueran manejadas por alcaldes/esas sin que existiera un planteo claro de su
uso y sin haberlas certificado.?

1 Santangelo, Giorgina y Pérez, Javier (coords.) (2017). Indice de Transparencia Activa en Linea
(ITAeL) 2016. Montevideo: Centro de Archivos y Acceso a la Informacién Publica y Departamento de
Comunicacion de la Universidad Catdlica del Uruguay.

2 La insignia verificada aparece junto al nombre de una pagina o una cuenta de Facebook
en las busquedas y en el perfil. Significa que Facebook ha confirmado que la cuenta es la presencia
auténtica de la figura publica, celebridad o marca global que representa.

Desarrollo

Con la Ley 19272 de Descentralizacién y Participacién Ciudadana se abri6 el proceso de
creacién de los municipios. El PEC 3 (Plan Estratégico Canario) establecia lineamientos
de apoyo del Gobierno de Canelones a este proceso de descentralizacion, de mayor y
mas directa participacion, de mejora de los niveles de gobernanza, empoderamiento
ciudadano y profundizacion de la democracia. Este apoyo implico, entre otras cosas, la
creacién delas paginas webs de los municipios con el objetivo de brindar mas informacién
y transparencia a su gestion.

Al inicio del segundo periodo de gobierno, se planteé retomar el proyecto de modernizar
y actualizar el portal institucional y, en una etapa posterior, relanzar las webs municipales,
proceso liderado por la Secretaria de Desarrollo Local y Participacion. Esas paginas existian
sin posibilidad de acceso mediante internet externo a la institucién y no eran utilizadas en
la mayoria de los casos.

El trabajo realizado en el portal institucional de la Intendencia demoré mas de lo
esperado, relegando a los portales municipales, por lo que el lanzamiento y la puesta en
funcionamiento se logré concretar en 2017.

El trabajo en ambas plataformas se llevé a cabo conjuntamente con el equipo técnico del
Area Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (ATIC) y la empresa ISA, encargada de
brindar el soporte informatico para el mantenimiento y realizacién de nuevas plataformas.

Conellanzamientoy la puesta en funcionamiento del portal de laIntendencia en setiembre
de2016,inicidé eltrabajode actualizaciony mejoradelas websdelos municipiosen conjunto
con Desarrollo Local y Participacion, Comunicaciones-Area de Disefio Comunicacional,
ATIC y Planificacion.

En diciembre de 2016, se realizé la presentacién interna del trabajo a las direcciones
generales de Comunicaciones, Planificacién y Desarrollo Local. Alli se plantearon nuevas
inquietudes y solicitudes, que fueron recogidas en la presentacién final del trabajo.

A partir de febrero de 2017, se recorrieron todos los municipios para presentar la nueva
herramienta y alentar el compromiso de alcaldes/esas y concejos municipales. También
se solicité la designacién de una persona responsable de la administracién de la pagina,
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con el aval debido y por resolucién, ya que es el concejo municipal el responsable del uso
y de la informaciéon que se publique en la web.

Con el objetivo de reforzar el equipo que venia trabajando en la Secretaria, se incorporé
Nery Fernandez, quienya veniatrabajando junto a José Ramirezdesde el inicio de la gestion
en el impulso de la comunicacién municipal. Las paginas webs se pusieron oficialmente
en funcionamiento en acto publico el 3 de noviembre de 2017.

Paralelamente al proyecto de reformulacién de las plataformas webs, la Secretaria
trabajaba en su propia comunicacién, para lo cual se contraté una empresa especializada
para ampliar la llegada a la ciudadania, asi como fomentar un mejor relacionamiento con
los municipios como publico objetivo interno en el uso y manejo de sus redes sociales,
asesoramiento y apoyo en difusién. Se cred su cuenta en Facebook, al igual que otras areas
relevantes de la Intendencia, desde donde se incorporan y difunden diversos contenidos
de nivel municipal y departamental. También se brindé apoyo, asesoramiento y soporte
técnico a los municipios para optimizar el manejo de sus cuentas, logrando mejorar
sustancialmente.

Cumpliendo con la Ley 18381 de Acceso a la Informacién Publica, en 2017 la Universidad
Catodlica del Uruguay y el Centro de Acceso a la Informacién presentaron su /ndice de
Transparencia Activa en Linea (ITAel) 2016,% que incluye por primera vez como sujetos de
estudio a los municipios de todo el pais y sus paginas webs.

En el informe se sefala que «fortalecer la calidad de la democracia implica el esfuerzo de
los gobiernos por mejorar la accesibilidad de los asuntos publicos al monitoreo ciudadano
de forma oportuna y confiable, de manera que le permita al ciudadano tomar decisiones
politicas informadas».

También se distinguié a intendencias y municipios. El primer grupo mostraba organismos
con un alto nivel de cumplimiento. En este sentido, se destacé la Intendencia de Canelones
con un «salto relevante, que pas6 de 63 % a 80 %» de cumplimiento para el 2016, como
consecuencia de la mejora del portal.

3 Santangelo, G.y Pérez, J. (coords.) (2017). Ob. Cit.
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Con respecto al segundo grupo, del informe se desprende que el 76 % de los municipios
del pais no tenian sitio web desde donde ofrecer informacién y, de los que si tenian, el 70
% presentaba un nivel bajo y solamente un 30 % un nivel medio de cumplimiento. Ningun
municipio del pais presentaba niveles altos de cumplimiento.

En Canelones se destacaban los municipios de Salinas y La Paz, pero con un nivel bajo de
cumplimiento, no superando el 30 %. Ambos con sitios webs elaborados por empresas y
sin respaldo de la Intendencia. Actualmente, ambos utilizan el portal institucional, pero con
algunas dificultades por falta de personal, al igual que en otros municipios.

Alli radica la importancia que tiene esta herramienta de cara al cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y el grado de entendimiento logrado con las actuales
autoridades, siendo algunas de ellas participes directas del proceso y tomando el tema como
prioritario.

Con esta herramienta se garantiz6 a los municipios canarios un espacio para el cumplimiento
de esta ley, aumentando asi el porcentaje para el resto del pais en cuanto a nocién de cuerpo
unicoy, sobre todo, en Canelones, por ser el territorio mayormente municipalizado.

Es menester sefalar la participacion del funcionariado en la tarea, lo que se entiende marca
un precedente generando nuevos conocimientos a nivel institucional. El 74 % de las/os
involucradas/os (referentes) son funcionarias/os y/o becarias/os cuyo trabajo fue fundamental
para este proyecto, lo que amerita gestionar la inclusion del mismo en sus legajos y asi
contribuir a la memoria institucional.

Por este proceso y el proyecto «Transparencia municipal canaria. Optimo cumplimiento
con la norma para las treinta webs municipales de Canelones», la Intendencia de Canelones
fue premiada con una mencién especial en el marco del evento «Garantizando nuestros
derechos», organizado en conjunto entre la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)
y la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales (URCDP) para celebrar los diez afios
de las leyes de Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, donde se
entregé el Premio a la Transparencia 2018.

Este premio es entregado por Presidencia de la Republica, la UAIP y AGESIC en reconocimiento
a organismos publicos estatales y no estatales que se destaquen por sus experiencias o
innovaciones relativas a la transparencia.



Proceso y metodologia

La intencién de este documento es presentar una hoja de
ruta sobre la comunicacién institucional para los municipios
de Canelones. Su revisién y su implementacién tienen
dos objetivos centrales. En primer lugar, colaborar con
el fortalecimiento de capacidades institucionales para el
desarrollo de lacomunicacién, posicionando ciertos desafios
y potenciales comunes, brindando herramientas, enfoques 'y
procedimientos estratégicos. Por otro lado, pretende ser un
puente para los proximos periodos, en la medida que recoge
y capitaliza aprendizajes, incorpora recomendaciones de
la vasta experiencia de los municipios para consolidar
y fortalecer buenas practicas y abre un abanico para la
construccion de estrategias propias, adaptadas a cada
contexto, condiciones y recursos.

Esunaherramientaque contribuyealamemoriainstitucional.
Es el resultado del aporte técnico sobre las experiencias
locales, el analisis colectivo, de ida y vuelta, que parti6 del
reconocimiento del camino recorrido por los municipios en
materia de comunicacion.

Es, en definitiva, una publicacién para orientar sobre el rol,
el lugar, el alcance y el potencial de la comunicaciéon, que
pone en relieve la importancia sustancial de ubicarla como
un campo de accion estratégico para el desempeinio de los
cometidos municipales.

Este documento se elaboré con base en el trabajo de dos
anos. Incluyé un ciclo inicial, que se realizé6 en 2018, con
talleres de comunicaciéon comunitariadirigidos alas personas
encargadas de comunicacion e integrantes de los concejos
municipales de todo el departamento. En este proceso se
capacitdé sobre comunicacion institucional y estratégica
con énfasis en la relevancia del enfoque comunitario y
participativo para el tercer nivel de gobierno.

El punto de partida fue una consulta a todos los municipios a través de un cuestionario en el
que se buscaba relevar condiciones técnicas, recursos humanos, herramientas y valoraciones
sobre sus practicas comunicacionales. A partir del procesamiento de las respuestas, se dised
el ciclo de capacitacion en el que se planted un marco tedrico y técnico y se incluyeron
espacios de aprendizaje sobre herramientasy practicas de comunicacién. Fueron cinco talleres
dirigidos a los 30 municipios agrupados por microrregiones*y se tomaron especialmente en
cuenta los escenarios y las condiciones concretas donde desempefian su tarea.

4 N
Primer }/( Ciclo de %?' }/( Segundo 1 Entrevistas 14
cuestionario v= t capacitacion 1 [cuestionario v= [presenciales -

\ « ——

[ Realizacion del . ~ ¢ )
documento final f Talleres sobre IPresentaaon < fEIaboracmn del

J herramientas y validacion del documento

con aportes de .., aaa . T ..
los municipios de comunicacion J documento prehmmar’ preliminar
\
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Dando continuidad a esta experiencia, en 2019 se elaboré un documento preliminar
tomando insumos de un nuevo relevamiento que incluyé entrevistas personales a
alcaldes/esas, cuestionarios a funcionarios/as y concejales/as y los intercambios del afio
anterior. Se presenté un documento borrador para intercambio y validacién a través de
talleres en los que participaron alalcaldes/esas, concejales/as, funcionarios/as y referentes
de comunicacion de los diferentes municipios.

Esun documento elaborado de manera participativa y con una mirada integral. Se distinguen
acciones progresivas para que cada municipio pueda abordar su planificacién segun el nivel
en el que se encuentre. Aquellos que tengan mas consolidada la comunicacién podran
profundizar o revisar sus practicas, los que estén en un punto medio podran contar con
ejes para definir como fortalecerse, aquellos cuya practica comunicacional sea acotada
encontrardn un punto inicial y orientacién para saber por dénde abordar la comunicacion.

4 Microrregién 1 (m1): Canelones, Los Cerrillos, Aguas Corrientes y Santa Lucia. Microrregién 2
(m2): San Antonio, San Bautista, San Ramén y Santa Rosa. Microrregién 3 (m3): Migues, Montes, Tala
y San Jacinto. Microrregién 4 (m4): Salinas, Atlantida, Parque del Plata, Floresta y Soca. Microrregion
5 (m5): Paso Carrasco, Nicolich y Ciudad de la Costa. Microrregién 6 (m6): Empalme Olmos, Pando y
Barros Blancos. Microrregién 7 (m7): La Paz, Las Piedras, Progreso y 18 de Mayo. Microrregién 8 (m8):
Tala, Sudrez y Sauce.
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Primer cuestionario

Referentes de sitios webs, @;L 5 2 5
responsables de comunicacion,

alcaldes/esas y concejalas/es RESPUESTAS MUNICIPIOS

Ciclo de capacitacion

4.° grupo

1 taller [ @ "l
= 938 %o

4 grupos 1 ’
55 participantes DE PARTICIPACION
(28 de 30 municipios)

1.er grupo
‘ (m2ym3)

2.° grupo s 3 er grupo

(m6 y m8) (m4ym5)

Segundo cuestionario

Referentes y responsables ﬂ @ cI:l @ v=

de comunicacion
MUNICIPIOS RESPUESTAS

Entrevistas presenciales

@ Atlantida - Ciudad de la Costa
Parque del Plata - San Jacinto
San Bautista - Colonia Nicolich

MUNICIPIOS Las Piedras - Pando y Santa Lucia ALCALDES/ESAS

*En 2 casos participaron también integrantes del concejo municipal y de la secretaria administrativa.

Talleres sobre herramientas de comunicacion

1.er grupo

1 taller E 57 @/@ a‘\

2 grupos

30 participantes DE PARTICIPACION ;‘is“
2.°grupo

(17 de 30 municipios)

Proceso y metodologia
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Caracterizacion de la comunicacion en
municipios de Canelones

En Canelones, los 30 municipios cuentan con una o varias el23%,la6conel 13%yla4conel 11 %, son las que cuentan con al menos un municipio
personas con tareas asignadas para comunicacion. En con personal dedicado de forma exclusiva a comunicacion.
general, el rol aparece cubriendo la necesidad de contar
con funcionariado referente del manejo de la pagina web Las herramientas aplicadas en este proceso dieron cuenta de que aproximadamente
institucional desde 2017. cinco de los treinta municipios tienen personal dedicado exclusivamente a tareas de
comunicacién. Por lo menos en dos municipios aparecen equipos de comunicacion
En el comienzo de este proceso, en 2018, se les envid conformados con dedicacién exclusiva, en un municipio hay una profesional con
a referentes de comunicacién y pdaginas webs, por dedicacion exclusiva y al menos dos municipios tienen funcionariado o representantes
concejales/as y alcaldes/esas de los 30 municipios un del concejo municipal en articulacién con empresas privadas contratadas. En la mayoria
formulario que buscaba identificar un panorama general de los casos los municipios disponen de funcionarias/os con multiples tareas asignadas,
de las experiencias de comunicacién en el tercer nivel de entre ellas, cubrir las necesidades de comunicacién.

gobierno en Canelones. De los 30 municipios, completaron
el formulario representantes de 28, quienes afirmaron
gue, de una manera u otra, en mayor o menor medida, se
realizaban tareas de comunicacion.

\/
Con las caracteristicas propias de cada municipio como

\/
territorio e institucion, con diversidad de situaciones que > MENOS 20 0/
< L 0

van desde pequefos poblados —principalmente rurales—
. i . DE
con poco funcionariado a grandes ciudades muy pobladas,

los municipios han generado experiencias de comunicacion Relacion directa entre la cantidad de los municipios cuentan con
muy ricas y diferentes en estos dos periodos que llevan de poblacién y el desarrollo en partidas o recursos asignados
instalando su institucionalidad. Consideramos que es comunicacién. directamente a comunicacion.

un momento propicio para acompanar ese crecimiento,
reforzar y potenciar la comunicacién.

Con base en la comparacién de datos demograficos

proporcionados por el Gobierno de Canelonesylos surgidos ( \/ \/
en los relevamientos de este proceso, se desprende que
. . s . . . s tienen personal del tOta| de IaS/OS
existe relacion directa entre la cantidad de poblacién DE
o L dedicado referentes de
y el desarrollo en comunicacién en los municipios, LOS : comunicacién tienen
entendiendo pordesarrollo el contar con personal dedicado exclusivamente L
. . . L a tareas de formacion universitaria

exclusivamente a cubrir necesidades de comunicacién, ya MUNICIPIOS NP

. . , comunicacién o capaC|taC|0n tecnica
sea funcionarias/os o personal contratado. Es asi que las . profesional
microrregiones con mayor porcentaje de poblacién del ’
departamento, como la microrregion 5 con el 24 %, la 7 con . y J

12| | 13
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En cuanto a la formacion de las/os referentes, en
aproximadamente una cuarta parte del total de los
municipios tienen formacién universitaria o capacitacion
técnica profesional en comunicacion (licenciados/as en
Comunicacién o técnicos/as con formacién en periodismo,
disefio grafico, fotografia y/o comunicacién digital). A su vez,
por lo menos un municipio ha optado por capacitar a sus
funcionarias/os en marketing digital. Pero en la mayoria de
los casos las/os funcionarias/os designadas/os no cuentan
con especializacién profesional en comunicacién mas alla de
los cursos brindados por la Secretaria de Desarrollo Local y
Participacién y el Centro de Estudios Canarios del Gobierno
de Canelones.

La carga horaria destinada actualmente para tareas de
comunicacion varia notablemente: algunos municipios
dedican un estimado de cuatro horas semanales, mientras
que otros llegan a las treinta. Un factor fundamental que
surge para que la diferencia sea tan notoria es la densidad
de poblacién de cada municipio, pero también se demuestra
que la priorizacién que se hace del rol de la comunicacién y
los recursos asignados impacta directamente en la cantidad
de horas de trabajo.

Segun manifestaron las/os participantes en las diferentes
etapas de este proceso, en la mayoria de los casos se aborda
la comunicacion como difusién del rol del municipio y sus
tareas, sin trabajar en comunicacion interna niincorporandola
en los procesos institucionales de organizacién y gestion.
De la misma manera es que en la mayoria de los municipios
no hay avances en comunicacion estratégica, aunque si
aparecen algunos esfuerzos puntuales y, en algunos casos, se
han planteado cuestiones respecto a la identidad visual y la
relacién que deberia tener con los lineamientos estratégicos
de la Intendencia.

Una situacion que es comun a casi la totalidad de los
municipios es que la conectividad a internet es regular, lo que
afecta el correcto desarrollo de las tareas.

A partir de cuestionarios, entrevistas y talleres se identificaron fortalezas y debilidades
en relacion con el trabajo en comunicacién:

Caracterizacion de la comunicacion en municipios de Canelones _

Fortalezas

Se cuenta con una oficina de
comunicacion y funcionarias/os
designadas/os

Hay funcionarias/os y referentes
capacitadas/os

Relacionamiento directo con vecinas/os y
otras organizaciones del territorio

Contacto directo y fluido con concejalas/es
y otras areas del municipio

Equipamiento exclusivo para
comunicacion

Contar con un equipo parala
organizacion de eventos

Tener sistematizada una agenda de
actividades

Llegada potencial a todas/os las/os
vecinas/os dada la variedad de medios y
mensajes que se utilizan

Relacién con la prensa local

Frecuencia de informacion en diferentes
canales

~

J

.

Debilidades

Funcionarias/os sin dedicacidn exclusiva
para comunicacion

Falta de recursos humanos especializados

Falta de recursos materiales (camara
fotografica, filmadora, impresora) y
espacio fisico

Uso de recursos materiales personales

Falta de fluidez en la comunicacién con
organizaciones del territorio

Base de datos pequena

Falta de fluidez en la comunicacion
interna referente a las actividades que se
desarrollan

\

Mimetizacion con el Gobierno
departamental

Carencia de estrategia apropiada para el
ambito municipal

Carencia de estrategias para tratar
emergentes

Desorden en gestion de solicitudes de
comunicacion

J

15
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Punto de partida

Por sus particularidades y su cercania con la poblacion, los Gobiernos
municipales desarrollan un tipo de comunicacion que tiene como marco la

comunicacion institucional, la comunicacion publica, la rendicion de cuentas, la
transparencia, y la comunicacion comunitaria y participativa.

@ Comunicacion institucional

4

Es la comunicacién que materializa la relacién del municipio
con su comunidad, con agentes externos, medios de
comunicacion, etc.

La comunicacion institucional no busca
ser publicidad, no cumple la funcion de los
medios de comunicaciéon ni es comunicacion
interpersonal. Tampoco es propaganda para el
posicionamiento de un sector o partido politico,
ni una comunicacidon centrada en la figura o
figuras de gobierno. Por el contrario, es la que se
desarrolla desde la identidad de una institucion
politico-administrativa del tercer nivel de
gobierno.

Esto implica problematizar las diferencias e identificar las
particularidades de su comunicacién en contraposicion,
por ejemplo, con la comunicacién para una empresa,
organizacion social o medio de comunicacion. Se puede
caer en el error de imitar el trabajo que se desarrolla desde
estas otras areas, obteniendo resultados incongruentes con
los objetivos de la comunicacién institucional.

Existen particularidades que definen métodos, procedimientos, contenidos y abordajes de la
comunicacion que le son propios a la identidad institucional. Sus objetivos no son vender,
convencer, conseguir aliados o informar meramente. Los objetivos y alcances estan definidos
por el tipo de entidad y exigen estructurar la comunicacién desde la identidad institucional,
sus competencias, objetivos y alcances.

Quienes se encargan de la comunicacién deben tener conocimiento, internalizacion y estrecha
vinculacién con las prioridades de la institucién y su proyecto politico, a la vez que altos niveles
de cercania con la realidad de la comunidad, la diversidad de destinatarias/os y el mapa de
actores que configura la red social de la cual el municipio es un integrante mas. Es sustancial
comprender que la comunicacién tiene un lugar en un contexto determinado y que aquello
gue se comunica entra en relacién con otros discursos, eventos y acciones que ocurren y
conviven simultdaneamente.

La comunicacién institucional implica tener como horizonte la construcciéon y/o el
fortalecimiento de un plan de trabajo articulado desde una estrategia, que permita disefiar
de manera coordinada y consistente todas las acciones de comunicacién bajo un objetivo y
metas predefinidas, coherentes con las prioridades institucionales y los recursos disponibles.

Establecer la comunicacién institucional desde una perspectiva estratégica es sustancial
porque permite fortalecer el vinculo del Gobierno local y su administracién con la ciudadania,
a la vez que posicionara al municipio desde la implicancia de su rol y sus margenes de accion.

EOD Comunicacion publica

La comunicacién publica es aquella que se planifica y ejerce estratégicamente desde las
instituciones del Estado para consolidar niveles de transparencia, rendir cuentas y desarrollar
acciones que faciliten el acceso a la informacién publica y promuevan el didlogo ciudadano.

17
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Es parte del proceso por el que un érgano de gobierno local genera legitimidad, establece
lazos de confianza y construye niveles de credibilidad que le permiten fortalecer y
consolidar su gestién con interaccién, integracién y didlogo horizontal con la ciudadania.
La necesidad de comunicar y de informarse no es solo un derecho de la ciudadania, sino
que es un deber de las instituciones publicas.

Este tipo de comunicacién tiene como objetivo alcanzar al publico mas amplio para que
la mayor cantidad de personas puedan mantenerse informadas. Deben ser mensajes que
transmitan informacién certera, clara, transparente, inclusiva y no discriminatoria. Para
asegurar el acceso a la informacién de toda la ciudadania, debe estar presente en canales
y herramientas de comunicacién que sean de libre y facil acceso. Es, por lo tanto, una
comunicacién que busca ser masiva sin privilegiar a ningun sector o grupo en cuanto a su
disponibilidad.

La comunicaciéon publica busca dar a conocer las acciones del Gobierno, proporcionando
datos y explicando los motivos de su accionar bajo la obligacién de mantener ala
ciudadania informada.

@ Rendicion de cuentas y transparencia

V4

La rendicion de cuentas consiste en la obligacién de las instituciones publicas de
presentar informes y justificar las acciones desarrolladas, las inversiones presupuestales y
los objetivos y resultados de esas acciones frente a la ciudadania. Es uno de los principales
componentes de la transparencia porque implica la claridad y difusion de las actuaciones
del Gobierno para facilitar el conocimiento publico sobre la implementacién de las
politicas publicas.

La rendicién de cuentas supone informar a través de datos, informes y estadisticas sobre la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones desarrolladas. En un segundo
nivel, la rendiciéon también consiste en explicar y argumentar los criterios utilizados para
la toma de decisiones, abriendo un espacio de didlogo con la ciudadania para generar una
retroalimentacion, fomentando una participacion activa e informada.

@ﬂ Comunicacion comunitaria y participativa

V4

La comunicacion es un derecho humano fundamental. Es un derecho en si mismo, a la vez
que es habilitante para poder ejercer otros derechos. Es reconocer a las personas como
protagonistas de los procesos comunicacionales.

(— La comunicacion comunitaria y participativa toma como escenario
al barrio, a la localidad y como protagonistas a vecinas, vecinos,
organizaciones sociales, colectivos, instituciones publicas y privadas.
Implica romper con viejos esquemas unidireccionales centralizados
Unicamente en la difusién de informacién institucional sin reconocer o
integrar la diversidad de grupos, voces y actores que conviven en una
zona determinada. _J

Esta se asume, en primer lugar, como un proceso y no como la suma de productos
comunicacionales. No es un contenido o un formato especifico, es un modo de actuar, en
el que cada actor social se convierte en agente de su propio desarrollo en su comunidad.

Se entiende como proceso, ya que incluye investigacion, accidon participativa,
sistematizacién y analisis permanente sobre las practicas. De aqui que resulte tan
importante el diagndstico previo de comunicacién y su revision continua de manera
participativa.

Para poder generar el «circulo virtuoso» de este enfoque, hay que instalar o reforzar
mecanismos a la interna del municipio que favorezcan la socializaciéon y democratizacion
de la informacion. Puede ser a través de la generacion y el fortalecimiento de espacios de
didlogo e intercambio internos, de la construccidon de consensos para la planificacién y
ejecucion de proyectos con diferentes niveles de participacion de las dreas institucionales,
pero reconociendo que cada integrante del municipio es una pieza mas del engranaje
que aporta al cumplimiento de objetivos y metas, asi como también es un agente de
comunicacion. La participacién y el acceso a la informacién deben proyectarse hacia la
comunidad pero también al interior de la institucion.
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Es deseable que el plan de comunicacién pueda integrar ambas dimensiones, la interna 'y
la externa, porque gran parte de la capacidad de articulacién y comunicaciéon depende de
la cohesion interna para dar cuenta de la identidad que se quiere transmitir.

La comunicacién comunitaria y participativa se constituye entonces como un didlogo
permanente, a la vez que desafia a las experiencias politicas, sociales y culturales con
horizonte transformador. Coloca a la ciudadania como centro de la politica publica, con
quien construir sentido de pertenencia y reconocimiento del tercer nivel de gobierno.

Posicionarse desde esta perspectiva implica que la institucion pueda ser permeable a lo
que la ciudadania opina, consulta, propone, reclama y/o interpela. Para ello, deben estar
los mecanismos de participacién (y sus resultados) establecidos de forma clara interna 'y
externamente, respondiendo a tres grupos de preguntas basicas:

1) ;Quiénes participan? 2) ;Como y para qué?
3) ;Como se integran los resultados de esa participacion
en la gestion y el rumbo institucional? O

La comunicacién actta a la vez como matrizy como reflejo de actitudes, comportamientos
y conductas. Se torna un imperativo la concepcién de la comunicacién que proyecte lazos
de cercania y de ida y vuelta con la comunidad de referencia.

En cuanto a la metodologia de este enfoque, se apela a una planificacién integral de la
comunicacién basada en un diagnéstico previo que incorpore las formas de ser y estary
los intereses de distintos grupos, en lugar de partir del organismo como centro y reducir
lo comunicacional solo a la difusion.

Planificar estratégicamente las acciones permite lograr mayor cohesion, continuidad,
permanencia y posicionamiento en la agenda local, a la vez que conocer y facilitar el
didlogo con la ciudadania de forma tal que el municipio pueda estar presente y no se
vea, como sucede en algunos casos, sobrepasado con la demanda. Cuanta mds precision

en la comunicacion acerca de alcances, cometidos, datos y referencias de las acciones
municipales, menor sera el riesgo de provocar ruidos en el entendimiento, sobredemanda,
vacios de respuesta, etc.

Este proposito se asienta en el conocimiento de lacomunidad, la capacidad de integracién,
la participaciéon en otros dmbitos, el conocimiento exhaustivo de los mecanismos de
comunicacion local y el trabajo interinstitucional.

Toda practica social se constituye simbdlicamente y se construye a través de un entramado
de relaciones que es imposible predecir, pero donde se puede incidir. Las practicas
comunicacionales pueden ser interpretadas y, por lo tanto, planificadas y gestionadas a
la luz de los propésitos institucionales en combinaciéon con el analisis de esas practicas.
Es por esta razén que los municipios son «privilegiados»; la cercania y pertenencia a una
comunidad que pueden conocer directamente, con dimensiones bastante abarcables, les
da la oportunidad de ajustar esa interpretaciéon desde su perspectiva, integrando también
a la ciudadania.

Lo expresado anteriormente dacomoresultadolanociéon de que la planificacion estratégica
basada en el conocimiento y en la participacion ciudadana es una inversiéon de tiempo y
recursos que garantiza la solidez en materia comunicacional y brinda mas respaldo a la
hora de abordar emergentes.
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Recomendaciones

@ Recursos humanos

Organigrama

Porlaimportancia quetiene elrol de lacomunicaciéon dentro
de las organizaciones, se hace necesaria su incorporacion y
reconocimiento dentro del organigrama de las instituciones.
De esta forma se logra visualizar su lugar, asi como su
relacionamiento con las jerarquias institucionales, con las
autoridades y las demas dareas de trabajo.

Aunque cada institucién puede dar distintas formas a su
estructura, el/la referente o equipo de comunicacién debe
ocuparunlugarclave paralograreldesempefnode sustareas.
Esto implica estar en vinculo directo con las autoridades
gubernamentales (alcalde/esa y concejo municipal), cargos
de direccidn y secretaria, que den conocimiento y acceso
directo a la informacioén institucional y a las decisiones de
gobierno, asi como también permitan un relacionamiento
fluido con estas jerarquias para la construccién de una
politica institucional.

Las/os referentes deben estar en grado de dependencia
administrativa directa de la secretaria administrativa o
gerencia municipal, es a través de esta que se hace el nexo
con el Gobierno.

Rol técnico-politico de la comunicacion gubernamental
La comunicacién de los érganos de gobierno cumple un

doble rol: por un lado, el técnico —se debe contar con el
conocimiento y las capacidades necesarias para construir

los mensajes institucionales— vy, por otro, el politico —porque debe seguir el proyecto de
gobierno, encontrando las mejores formas de comunicarlo—. La comunicacién municipal
no deberia ser solamente técnica o politica; necesariamente debe cumplir los dos roles.

Toda comunicacién es politica y desde la comunicacion de los municipios se deben conocer
las prioridades del Gobierno para encontrar desde lo técnico las mejores vias de circulacién
y analisis de los mensajes. Se trata de proyectar desde la comunicacion las metas y los
objetivos que traza el Gobierno municipal.

Desde este doble rol, se busca dar fluidez al proceso de gobierno, desarrollando los vinculos
necesarios con el resto de los actores de la comunidad (vecinas, vecinos, organizaciones,
medios de comunicacién) para dar a conocer las acciones implementadas desde el
municipio.

Es posible que en algun momento se produzca una tensién entre las decisiones politicas
y las sugerencias técnicas sobre cdmo implementarlas a nivel comunicacional. En este
caso debe existir un equilibrio armonioso entre ambas en el que el Gobierno determine
el contenido y el mensaje que se pretende dar y el equipo técnico proponga un formato
y sus vias de comunicacion. Esta coordinacion es clave y compleja. Es indispensable que
se establezcan acuerdos en los que se reconozca la capacidad y la planificacién del rol de
las personas que trabajan en comunicacion, quienes tienen una visién global y pueden
asesorar en relacién con lo que se ha planificado.

Por esta razén, debe mantenerse una estrecha relaciéon y respeto por el lugar de cada
una/o, contemplando los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar cada
accion. Son habilidades complementarias las de cada campo y deben estar bien claras para
ambas partes: Gobierno y funcionariado. Es recomendable que las autoridades conozcan lo
que insume cada producto o proceso comunicacional: tiempo, recursos, personas, insumos
necesarios (informacioén exacta), etc.
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El estudio de la comunicacién como una disciplina en si misma es bastante reciente.
Histéricamente, se concibié como difusidon o promocién de acciones del organismo. En este
nuevo contexto, es ineludible comprender que, para que los procesos de comunicacién
institucional tengan los efectos esperados, se les debe dedicar tiempo, recursos y, sobre
todo, que exista cohesién entre el Gobierno y las areas técnicas.

Para lograr la mayor fluidez posible entre Gobierno y equipo de comunicacién se sugiere:

1- Establecimiento de referentes claros en el Gobierno para transmitir las necesidades
comunicacionales. No se trata de solicitar los productos en concreto, sino de compartir con
el equipo lo que se pretende abordar, hacia quiénes, con cuanto tiempo y acordar ambas
partes qué producto, proceso o instancia es mas éptimo/a para alcanzarlo con eficacia.

2- Vinculo permanente con el equipo, de forma tal que pueda anticipar acciones y tener
los tiempos suficientes para procesar y producir.

3- Agenda de actividades, acciones e intervenciones previstas segun los planes y su puesta
en practica.

Conformacion de un equipo de comunicacion

Para las instituciones, la situacion ideal o la meta a largo plazo deberia consistir en
conformar un equipo de comunicacién que integre diversos roles y perfiles. Integrar un
equipo que pueda implementar una estrategia de comunicacion institucional, llevando
adelante su disefio, asesorando y orientando a toda la estructura de la organizacion.

Por el tipo de institucidon que son los municipios, este equipo asumira las caracteristicas de
la comunicacién que por su naturaleza se exige: publica e institucional.

Como fue desarrollado anteriormente, el enfoque que determinard los procesos sera
el de la comunicacién comunitaria y participativa. Esta es una decisién politica, ya que
reconocer los rasgos del entorno, los cometidos institucionales, la necesidad de generar
didlogos, promover la apropiacion de la ciudadaniay colocarla en el centro de las politicas y
acciones es fundamental para la construccion de instituciones cada vez mas participativas
y, por ende, mas democraticas.

Trabajar desde el enfoque de la comunicacién comunitaria permite, entre otras cosas,
generar espacios para la construccion de estrategias de comunicacién junto a la diversidad
de grupos, agentes y personas que conviven en el territorio, permitiendo asi generar
canales de informacion, redes e instancias de ida y vuelta que repercutirdan de forma
positiva en la eficiencia de las acciones de comunicacién.

Para ello, es importante contar dentro del equipo con un cargo de coordinacién que sea,
ademas, el nexo principal y la referencia en el vinculo con las autoridades del Gobierno,
quien tenga la responsabilidad de plantear las lineas estratégicas y politicas que serviran
de referencia para la planificacién junto al resto de las/os integrantes del equipo. Por otro
lado, la institucién deberia fijar como horizonte contar con roles técnicos en areas como
procesamiento de informacién, fotografia, realizaciéon audiovisual, disefio y comunicacion
digital. La identificacién de estos perfiles no significa que solo trabajen en esas areas.
Dada la dinamica que exige el trabajo en territorio, es importante que las areas estén
estrechamente ligadas, que el trabajo en equipo permita construir entre todos/as las/os
integrantes y que sean capaces de poder responder, interactuar y recoger insumos para
las acciones comunes.

Teniendo en cuenta que, por el tamano de las instituciones y los recursos asignados, el
equipo pueda ser mas reducido, se puede plantear un crecimiento por etapas en el que
el gran primer logro serad poder incluir organicamente al area de comunicacién como una
necesidad estratégica y transversal a toda la institucion, jerarquizando su importancia.
Para generar impacto y reconocimiento de sus cometidos e intervenciones por parte de la
poblacion, los municipios precisan de una politica comunicacional planificada y respetada,
con recursos materiales y humanos necesarios.

Desarrollamos aqui las distintas formas e integraciones que puede adoptar el area de
comunicacién de acuerdo al tamano y a las posibilidades de cada municipio:

Referente y una persona de apoyo: se plantea contar con un/a referente de comunicacion
que, de acuerdo a las necesidades y la dimensién del servicio, desarrolle sus tareas a
tiempo completo o parcial y otra/o funcionaria/o que dé apoyo a la tarea. El trabajo en
comunicacién se enriquece en el intercambio, por lo que se torna clave contar con mas
de una persona que pueda aportar y desarrollarlo. Este esquema permite, ademas, que
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no haya discontinuidades en la implementacién de la estrategia cuando el/la referente
tome licencia o por otros motivos se aleje de la tarea. Actualmente, la mayor parte de los
municipios de Canelones cuentan con una persona dedicada parcial o completamente a la
tarea. Seria deseable que se incorporara otra/o funcionaria/o como apoyo.

Referente, persona de apoyo y referente por microrregion: en este esquema se agrega al
planteo anterior una persona que realice la coordinacion a nivel de microrregiones, que sea
un apoyo para potenciar la comunicacién de los municipios y realizar una articulacién entre
los gobiernos locales de una zona del departamento, articulando recursos y propiciando
espacios de intercambio entre municipios.

Equipo de comunicacion: se trata de contar con un/a referente y técnicas/os a tiempo
completo. En este caso se buscara incorporar al equipo a una o mas personas especializadas
en algunas de las areas de la comunicacion: el disefio, la fotografia, el audiovisual, la
comunicacion digital, el vinculo interinstitucional. La definicion de este rol dependera
de aquellas areas que se entienda que deben reforzarse o se apoyara con el objetivo de
complementar distintos perfiles dentro del area. En este esquema se entiende necesario
que las/os integrantes cuenten con especializacion profesional o técnica en comunicacion.

Equipo de comunicacion municipal y equipo de comunicacidn por microrregion: en este
esquema se plantea contar con equipos de comunicacién tanto a nivel municipal como
por microrregion. El equipo microrregional contemplaria la integracién de diversos perfiles
técnicos que puedan dar apoyo a los municipios en areas especificas de comunicacion.

[b) Estrategia

V4

Una accién indispensable para consolidar la comunicaciéon en los municipios es disefar
una estrategia de comunicacién.

El significado de la palabra refiere a la capacidad de planificar y dirigir para alcanzar sus
propésitos. La estrategia se dirige a un objetivo final, definiendo los pasos intermedios
para conseguirlo: organiza roles, define los movimientos a la luz de sus capacidades y
dispone la logistica segun el andlisis de los escenarios posibles.

Todas las instituciones publicas tienen sus competencias adjudicadas. Para llevar a cabo
sus responsabilidades, tienen que fijar un rumbo claro que les permita desarrollar sus
tareas en las mejores condiciones posibles, al tiempo que generen las transformaciones
que mejoren las condiciones de vida para la comunidad.

Estas competencias seran cumplidas segun las definiciones del Gobierno local, sus
prioridades y su agenda. Implica que el Gobierno tenga un proyecto politico que oriente
a la institucién. Establece cdmo se hacen las cosas, cudles seran los énfasis en la gestion,
cual serd la direccién que tomara toda la organizacién y sus objetivos centrales. Esto puede
estar expresado en una estrategia institucional o en un plan de accioén.

La estrategia de comunicacion debe estar estrechamente asociada al plan de gobierno 'y
a la politica institucional. No pueden pensarse productos comunicacionales de manera
aislada, por mas creativo y oportuno que parezca el producto per se. La comunicacién
es proceso, es redundancia, es permanencia para consolidar imagen institucional y es
cambio para actualizar y ajustar lo que sea necesario. Requiere planificacion y revision:
una estrategia.

La comunicacion es didlogo, es poner en comun. No es un fenédmeno unidireccional, sino
que, en el caso del Gobierno local, se ubica dentro de un entramado social en el que varias
instituciones, organizaciones, grupos de personas y una amplia diversidad de actores
sociales construyen, lanzan, interpretan, responden, superponen y/o dialogan unos con
otros. En este proceso se entrelazan y disputan sentidos sobre lo que se dice, sobre lo que
se proyecta, lo que se espera desde cada lugar, desde cada persona, en un imaginario
definido por multiples variables que estan sujetas a como cada agente que participa
del intercambio concibe su identidad, cdmo la proyecta, qué tan consolidada estd, qué
expectativas existen sobre los mensajes o las sefiales esperadas y como se conducen los
emergentes en la comunidad.
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En esa trama se tejen las posibilidades concretas de incidencia —o no— que tenga un
municipio para llevar adelante sus cometidos institucionales y, por ende, comunicacionales.
Por todas estas razones, tener una estrategia que analice el contexto, que realice un
diagndstico, que establezca objetivos a corto, mediano y largo plazo, se vuelve esencial.

Es importante reconocer que la comunicacion sera efectiva en la medida en que se entienda
como un sistema complejo que acompaia y permea toda la estructura, cada componente y
cada accién que desarrolla el municipio. Desde lo mas basico y aparentemente sin ninguna
importancia, como el color de las sillas en la entrada de atencién al publico, el tipo de letra
del cartel que sefiala dénde se hacen los tramites, hasta los eventos mas relevantes del afo:
cabildos, obras de acondicionamiento urbano, fiestas de la localidad, entre otros.

(— Todo agente del municipio es un agente de comunicacién. Asi como todo
comunica, el no planificar estratégicamente la comunicaciéon y pensarla
como una accion exclusiva de las personas encargadas es perder una gran
oportunidad de consolidar institucionalidad. _J

V4

El diagndstico es la primera etapa del proceso de planificacién estratégica. Marcela Roman
(1999) la define como

66 ... la actividad mediante la cual se interpreta, de la manera mas objetiva 99
posible, la realidad que interesa transformar

(Roman, p.5).

Por su parte, José Emilio Graglia (2015) plantea:

66 En el diagndstico se identifican las necesidades a satisfacer y los 99
problemas irresueltos y, sobre esa base, se formulan las alternativas
posibles
(Graglia, p. 9).

66 Toda estrategia de comunicacién debe partir de un diagnéstico realista, 99
se debe contar con una buena investigacion de los publicos objetivos
a los que se va a comunicar
(Graglia, p. 102).

Y también de como se relacionan estas/os con los espacios del municipio, cdmo los transitan,
qué hacen, en dénde, cuando.

Un diagnéstico de comunicacion consiste en la identificaciéon y priorizacion de las
caracteristicas, circunstancias, costumbres y todo lo que haga a definir a los/as participantes
del proceso comunicativo, de tal manera de obtener los conocimientos necesarios para
planificar acciones y soluciones viables y ajustadas a lo que ocurre en la comunidad. En este
proceso pondremos especial énfasis en las necesidades de la ciudadania.

Para el tercer nivel de gobierno se recomienda trabajar el diagnéstico como una herramienta
quese construye de forma participativaconlacomunidad. Eldiagndstico participativoimplica
dos actividades basicas: recoger informacion y reflexionar. Es una actividad permanente que
va de lo superficial a lo profundo. Se puede realizar al principio —como insumo para definir
las herramientas adecuadas de comunicacion a utilizar—, durante —para medir el impacto
de las comunicaciones realizadas y reformular estrategias— o al final —para evaluar y sacar
conclusiones—.

Al trabajar en procesos comunicacionales necesitamos considerar
al otro como un interlocutor capaz de pronunciarse, de producir
66 determinados sentidos. Desde esta perspectiva, no se investiga a 99
alguien, se investiga con alguien
(W. Uranga, 2009, p. 7).

Trabajando de esta manera, podemos incorporar verdaderamente una comunicacion
participativa. Es la base y el sustento para que las/os vecinas/os no sean meras/os
receptoras/es de mensajes, sino que sean parte de su construccion.
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m El diagnostico participativo genera: - Estudiantes
- Emprendedoras/es
1. Espacio de participacidon que motiva y hace parte a la comunidad respecto a una - Trabajadoras/es
tematica. - Inmigrantes
2. Acciones basadas en la opinién de las/os involucradas/os aumentando su posible - Mujeres
impacto. - Desempleadas/os
3. Soluciones compartidas entre la comunidad y las instituciones. - Referentes de organizaciones sociales o programas estatales

4. Informacién sobre lo que estamos llevando a cabo y sus resultados.
3. Técnicas y herramientas que se van a aplicar para llevar a cabo el diagnéstico: ¢

® Para organizar un diagndstico podemos comenzar identificando:* - Mapeos
- Talleres
- Cuestionarios
1. Qué se va a diagnosticar: - Entrevistas
- Expectativas y vinculo con el municipio 4, Responsables de llevar a cabo el proceso y roles
- Medios y canales de comunicacion que utilizan 5. Recursos necesarios
- Espacios de trabajo, ocio y circulacion
- Habitos
- Intereses m Las/osresponsables del proceso deben prestar atencion a dos conceptos claves:
- Situacion y actividades econémicas
- Conformacién de nucleos habitacionales 1. Prealimentacién: a partir de escuchar y pensar en la otra persona, quien sea
- Nivel educativo y nivel de acceso a las tecnologias de la informacién y destinataria.
comunicacién 2. Empatia: ponerse en el lugar de la otra persona.
2.Con quiénes se va a consultar, delimitar uno o mas grupos para centrarse. Cada uno La comunicacién debe ser entendida como construccién de vinculos entre las personas y
tiene su propio lenguaje, usa diferentes canales de comunicacién y, probablemente, grupos y como produccién de sentidos, significados construidos compartidos.
los mensajes que utilicemos para comunicarnos con ellos seran distintos. Por lo tanto,
la identificacién y la segmentacion dentro de cada grupo resultan fundamentales. Algunas consideraciones sobre las herramientas participativas:
- Nifas y nifos Todo proceso que invita a la participacion debe sistematizarse y explicitar los resultados
- Jovenes con las/os participantes. Es necesario contar con una planificaciéon detallada que contemple
- Personas mayores acciones, recursos necesarios, roles y dénde es mejor aplicar cada herramienta.
5 Recomendamos consultar el listado de preguntas orientadoras en: Gobierno de Navarra 6 Para profundizar en cémo aplicar estas herramientas se recomienda recurrir a Secretaria
(2011). ;Como planificar la comunicacién desde una instituciéon publica? Metodologia para el disefio de Desarrollo Local y Participacion, Intendencia de Canelones (2018). Talleres de comunicacion
de planes de comunicacién. Navarra: Gobierno de Navarra, p. 31y sigs. comunitaria para los municipios de Canelones. Material de referencia y sistematizacion, p. 32y sigs.
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Al finalizar, se debe procesar la informacién (clasificar, cuantificar, relacionar, problematizar,
ver tendencias, elaborar lineas de accion) y presentar a las/os participantes lo que se evalie
pertinente.

m Algunos criterios sobre metodologias participativas:

1. Buscan generar y fortalecer aprendizajes con la poblacién sobre sus realidades,
desde lo concreto y cotidiano hasta dimensiones macro, profundizando procesos de
ciudadania.

2. Tienen un fuerte sentido pedagdgico, habilitando espacios de reflexion y analisis.
3. Habilitan la diversidad.

m ;Doénde aplicar las herramientas?
1. Organizar talleres o acciones particulares para el diagnéstico.

2. Incluirlas en acciones que organice o en las que participe el municipio.
3. Intervenir en acciones en espacios publicos (plazas, ferias, fiestas).

@] Planificacion

V4

Toda planificacion se enmarca en los lineamientos definidos en la estrategia y tiene como
primer componente la realizacién del diagnéstico.

El resto de los componentes son:
® Destinatarias/os

m Objetivos
m Actividades y productos

® Destinatarias/os:

Toda planificaciéon debe tener un conjunto de destinatarias/os definido. En el caso de
la comunicacion institucional del tercer nivel de gobierno, nos vamos a encontrar con
varios grupos de destinatarias/os que deben estar diferenciadas/os, territorializadas/os y
caracterizadas/os como se detalla anteriormente en el diagnéstico.

m Objetivos:

Los objetivos refieren a aquello que se busca lograr con las acciones de comunicacién
que se implementen. Estos suelen estar diferenciados en dos categorias: generales y
especificos. Los primeros son mas amplios, vinculados al largo plazo, a un fin estratégico,
a un eje de trabajo, mientras que los especificos son mdas concretos, a corto plazo, detallan
metas intermedias para alcanzar los objetivos generales.

e \/ ~
Un ejemplo de Disenar, proponery coordinar los contenidos y formatos

objetivo general gue materializan la imagen y el discurso institucional.
podria ser:

Para alcanzarlo se 1. Proponer y desarrollar con las autoridades y areas de
podrian establecer trabajo los valores, las caracteristicas y los elementos
los siguientes constitutivos de la imagen y el discurso institucional.
objetivos especificos:
2. Generar y coordinar la produccién de materiales y
soportes de imagen institucional.

3. Disenar, actualizar y promover los canales y productos
de comunicacién institucional.

. J

Los objetivos tienen que poder ser alcanzables, medibles y contar con un marco temporal,
es decir, que sean ejecutados y logrados en un lapso determinado.
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®  Actividadesy productos: @ Areas de trabajo

Y4

Finalmente, nuestra planificaciéon consigue un orden escalonado al establecer las actividades
querealizaremos en cada eje de trabajo paraalcanzar los objetivos que nos hemos propuesto.

Recién en esta etapa estaremos en condiciones de definir los productos y las actividades de Proponemos la racionalizacién de las acciones en dreas como forma de organizar y optimizar
comunicacion a realizar. los esfuerzos y dar cuenta de ellos.

En esta etapa se determinan los pasos a seguir para alcanzar los objetivos, detallando las Estas dreas estaran dadas por la priorizacion que se establezca en la estrategia de
actividades a realizar, los productos a generar, las tareas y responsabilidades, asi como los comunicaciéon municipal. Presentamos algunas que consideramos relevantes de atender.

plazos para su desarrollo.

Las actividades concretan los objetivos, muestran las tareas a ser realizadas para alcanzarlos, Refiere a todas las tareas de produccidn, registro,
organizando el trabajo cotidiano y estableciendo prioridades. Gestion de procesamiento, promocion y difusidon de informacion. Es la
informacion linea que mayor cantidad de recursos humanos y materiales
demanda y la que nutre el resto de las areas.

Matriz de planificacion:
Algunos canales y herramientas a utilizar pueden ser: pagina
web, redes sociales, afiches, volantes, folletos, pantallas
en espacios publicos, boletines, mailing, periédicos,

Una manera grafica de organizar la planificacién podria ser la siguiente:

Obieti Actividad y/o producto Recursos autoparlante,  pasacalles, publicaciones especiales,
jetivo L . I .
especifico Actividad y/o producto Recursos produccién audiovisual y fotogréfica, entre otros.
Actividad y/o producto Recursos
Objetivo Actividad y/o producto Recursos
Objetivo — . - e g .
general os pjecli‘igco Actividad y/o producto Recursos Definir estratégicamente qué institucion somos, qué
Actividad y/o producto Recursos Imagen y discurso institucién somos capaces de desa?rrollar y qué |dent|qlad
Actividad v/ duct R institucional queremos proyectar es competencia especifica del equipo
Objetivo clividad y/o producto ecursos o persona referente en comunicacion, a la luz de lo que
especifico Actividad y/o producto Recursos jerarquice la autoridad politica y la direccién.
Esimportante contar con un documento de posicionamiento
Cronograma: politico y técnico que sintetice las ideas fuerza que —desde
una perspectiva comunicacional —definen a la institucion.
Toda planificacion debe incluir un cronograma de trabajo en el que se detalle en Estasideassetraducenluegoenimagenydiscursode manera
qué momento del periodo se implementaran las diferentes acciones y su duracion creativa, partiendo desde la comunicacién comunitaria,
estimada cuando corresponda. pero incorporando elementos del marketing institucional.
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Gestion
de prensa

Coordinacion
estratégica de

comunicacion

Se incluyen en este eje también el desarrollo de materiales
institucionales y de apoyo a otras iniciativas de interés o
priorizadas en la planificacién quinquenal y anual, el apoyo
a textos y discursos institucionales, carteleria y via publica,
imagen institucional en edificios y locales municipales.

Todo texto o discurso, asi como cualquier elemento que
fisicamente represente al municipio, debe estar alineado a las
pautas conceptuales, graficas y estéticas que dan coherencia
y consistencia a la imagen que se desea proyectar. En este
aspecto se incluye también la recomendacién de contar con
manual de estilo y de pautas graficas.

Representa la promocién de vinculos con los medios de
comunicacion. Esto implica: seguimiento de la agenda de
medios y estrategias para el posicionamiento de tematicas
municipales y su enfoque en la prensa, actualizacion de base
de contactos (identificando lideres de opinién y referentes
segun temdticas de desarrollo del municipio), seguimiento
de la agenda politica en los medios e identificacion del
sistema de medios (orientaciones, lideres de opinion,
incidencia, aliados, etc.).

Se efectia con el envio de materiales, contenidos e
informacion a prensa, seguimiento y clipping de medios,
asi como el relacionamiento directo con periodistas,
conductoras/es, productoras/es, etc., yaseatelefénicamente,
por correo electrénico o a través de las redes sociales.

Implica toda la articulacion con autoridades municipales
y departamentales y otros organismos de interés para la
implementacién de la estrategia, asi como la coordinacion
con otras areas. Incluye la elaboracién de informes y la
participacién en instancias institucionales de coordinacién.

Grupos de participacion
y coordinacion
interinstitucional

y comunitarios

Comunicacion
interna

Se recomienda la participacion en espacios de tematicas
priorizadas por el municipio.

En la mayoria de los casos, son espacios que definen la
personalidad institucional a la vez que son areas clave para
asociar comunicacionalmente a su identidad, favoreciendo
la produccion de actividades y la produccién de sentidos en
torno a cada linea.

Puedenserespaciossobre culturaydeporte, medioambiente,
género, juventud, personas mayores, etc.

Se trata de una linea fundamental dentro del trabajo de
comunicacién institucional. Supone facilitar y coordinar
internamente acciones de comunicacién vy difusién
de informacién orientadas a favorecer el clima de
trabajo, la confianza mutua y el conocimiento de pautas
institucionales.

Esladimensiondelacomunicaciéninstitucional orientadaa
mejorar el vinculo entre dreas para fortalecer la articulacion
ycoordinaciéninterna,launidadyloslogrosinstitucionales.
Permite trabajar la nociéon de equipo, objetivos comunes,
estrategias transversales, etc. Promueve la apropiacion y
participaciéon de las/os trabajadoras/es de los objetivos
institucionales.

En esta fase es importante considerar el potencial que
tiene dedicar esfuerzos al desarrollo de acciones de
comunicacién interna para alinear el trabajo con el discurso
institucional y, a la vez, nutrir el discurso de la practica de
funcionarias/os y agentes institucionales.

37



38

Gestion de materiales,
recursos, compras

Relaciones
interinstitucionales

Apoyar activamente el disefio y la produccién de eventos de
la agenda institucional se vuelve necesario como actividad
para comunicar laimagen y el discurso institucional, ya que,
en tanto son instancias de intercambio con la poblacién, son
grandes oportunidades para el ida y vuelta y, por ende, para
el posicionamiento institucional y la realizacién de acciones
de comunicacion.

Siguiendo la planificacién de comunicacién, es deseable
que las/os responsables lleven una guia de recursos
necesarios para comunicacidon y sean quienes acuerden
con las autoridades su ejecuciéon. En el caso de los
recursos humanos, es necesario establecer los roles de
cada trabajador/a para cada actividad de acuerdo a
sus habilidades, conocimientos y funcién dentro de la
organizacion. Es importante que autoridades y jefaturas de
area estén informadas respecto a los recursos materiales y
humanos que exige la realizacién de contenidos, productos
y acciones de comunicacion.

El apoyo a las tareas de relacionamiento y vinculacién con
otras instituciones es propicio para generar vinculos y
sentidos en torno a la comunicacién municipal con agentes
relevantes en el territorio. Es importante nutrir estos
vinculos constantemente a través de la participacion en
espacios comunes, brindando apoyo en difusién mediante
las herramientas municipales, dejando registro cuando
corresponda, incorporandolos en acciones de diagnéstico.

f Recursos materiales

Y4

Para llevar a cabo las actividades y productos, es necesario preguntarse con qué recursos
contamos, cudles son necesarios y cdmo accedemos a ellos.

A continuacion, se detallan los recursos materiales recomendados por etapas y actividades.

® Basico para conformacion del area:

1. Espacio fisico adecuado (oficina)

2.Computadora/s de escritorio y/o laptop con conexién a internet y con programas
basicos de edicién de imagenes, reproduccion de videos, procesador de texto,
ademas de hardware para funcionamiento éptimo (tarjeta de video, memorias
RAM y ROM, velocidad del procesador)

3. Linea telefénica

4. Impresora a color o multifunciéon

® Por necesidades y en posible orden de prioridad:
1. Produccién, identidad e imagen institucional

- Computadora/s con conexién a internet y con programas basicos de edicién de
imagenes, reproduccién de videos, procesador de texto, ademds de hardware para
funcionamiento 6ptimo (tarjeta de video, memorias RAM y ROM, velocidad del
procesador)

- Programas de disefio y edicién profesional

- Cadmara fotografica que permita filmar en alta definicién

- Impresora a color o multifunciéon

- Laptop

- Proyector

- Filmadora de alta definicién y sus respectivas memorias

- Grabador de audio y micréfono
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2. Difusién de actividades

- Computadora/s con conexién a internet y con programas basicos de edicion
de imdgenes, reproducciéon de videos, procesador de texto, ademas de
hardware para funcionamiento 6ptimo (tarjeta de video, memorias RAM y
ROM, velocidad del procesador)

- Programas de disefio y edicién profesional

- Cadmara fotografica que permita filmar en alta definicién

- Impresora a color o multifunciéon

- Presupuesto para carro parlante

- Presupuesto para carteleria

- Filmadora de alta definicion y sus respectivas tarjetas de memoria

- Grabador de audio con sus respectivas tarjetas de memoria y micréfono
-Presupuesto paracontratarespacios publicitariosen mediosde comunicacion

3. Cobertura de actividades

- Computadora/s con conexion a internet

- Teléfono celular (smartphone) con datos moviles

- Cadmara fotografica que permita filmar en alta definicién

- Filmadora de alta definicion y sus respectivas tarjetas de memoria

- Grabador de audio con sus respectivas tarjetas de memoria y micréfono
- Luces LED para cdmara o para iluminar espacios cerrados

9 Formas de trabajo

Y4

Transversalidad

La comunicaciéon municipal no debe ser percibida como complementaria a las acciones de
las otras dreas, por el contrario, debe transversalizarlas. Para esto, esimprescindible plantear
una posicién de didlogo y construccién constante con areas, referentes y funcionarias/os
que nutra permanentemente esta forma de trabajo.

Es necesario que esta orientacidon se explicite y sea un precepto validado por las
autoridades. Para ello, se debe reconocer la transversalizacién de la comunicacién en
todas las actividades y areas como una oportunidad de fortalecimiento institucional y no
COMo una carga operativa.

En este escenario, es oportuno identificar y empezar a incorporar mas formalmente la
nocién sobre quiénes son las/os agentes de comunicacion institucional. Mas alla de las
personas encargadas de gestionar la comunicacion, todas y todos quienes forman parte
del municipio construyen y transmiten la identidad institucional en cada accién que
despliegan. Esto requiere promover el intercambio, planificar y unificar criterios sobre la
importancia de la dimensién comunicacional que atraviesa a todas las personas, actos y
acciones institucionales.

Una accién de alto impacto para la transversalizacién de la comunicacién es generar
instancias para informar y capacitar a todo el funcionariado y al Gobierno municipal. El
equipo técnico puede ayudar a que cada integrante identifique cuales son y cdmo poder
reconocer en sus tareas cotidianas el componente de comunicacién. En forma conjunta,
se pueden acordar procedimientos para la circulacién interna de estos contenidos, o
mecanismos de coordinacién (por ejemplo, comisiones o espacios con representantes de
cada unadelas dreas donde se puedaincorporar al orden del dia unaronda de informacién
y puesta a punto de asuntos plausibles de comunicar). Con este mecanismo se nutre
la agenda municipal, anticipando acciones que permiten al equipo técnico producir
en mejores condiciones los contenidos y productos, asi como también se fortalece la
comunicacién interna y se consolida unidad institucional.
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Coordinacion con otras areas

Partiendo de la base de que todas/os las/os funcionarias/os son agentes de comunicacién
municipal, este punto hace referencia a la importancia de generar un ida y vuelta con las
diferentes areas para estar comunicadas/os y al dia de las acciones que lleva a cabo el
municipio en todas sus competencias. Tanto para poder comunicar a la comunidad lo que
se estd haciendo, pero también para generar instancias de comunicacién y apropiacién
interna.

Relacionamiento con el concejo municipal

El relacionamiento con el concejo municipal debe ser fluido y constante, pero ademas debe
tenerun/areferente especifico/aquesearesponsabledeintercambiarinformacién, planificar
y mantener la coordinacién entre el érgano de gobierno y la oficina de comunicacién.

Esta persona referente deberia ser el/la alcalde/esa, ya que se trata de la persona que
reglamentariamente es responsable de la direccion de los equipos de trabajo y tiene bajo
su dependencia al funcionariado del municipio. No obstante, el concejo podria definir la
designacién de otra/o integrante que funcione como referente para facilitar el intercambio
y el flujo de informacioén, sin detrimento de que la dependencia a nivel laboral estd marcada
por la reglamentacién y queda circunscripta al/a la alcalde/esa.

Porlotanto,encasodequesedesigneaotrapersona,deberatrabajarjuntoal/alaalcalde/esa
en el fortalecimiento del vinculo entre el Gobierno municipal y la oficina de comunicacion.
El Gobierno debera tomar en cuenta la dimensién comunicacional de sus decisiones
y acciones, pero no como contenidos de difusién finalizados, sino teniendo presente el
intercambio con la oficina de comunicacién en todo el proceso para dar lugar a los tiempos
necesarios para la produccion de informacién, disefio de productos, difusion, etc. Suele
ocurrir que se le transmita la informacién en ultima instancia, lo que es contraproducente
para posicionar el mensaje y para la identidad institucional.

Lo que no es deseable es que todas/os las/os integrantes del concejo cumplan el rol de
referentes y estén articulando continuamente con la oficina de comunicacion, ya que esto
genera mayores ruidos en el desarrollo de la tarea e incluso puede promover directivas
contrapuestas que, a la larga, entorpezcan el trabajo.

Manejo y preparacion ante emergentes

Como se ha planteado en los apartados anteriores, es importante para la comunicacion
municipal contar con una estrategia, un diagndstico y una planificacién, porque permite
plantearse objetivos de acuerdo al contexto, las necesidades y los recursos con los que se
cuenta. Pero en el desarrollo cotidiano del trabajo surgen con frecuencia emergentes o
imprevistos que implican abandonar lo planificado para atender esa demanda. El desafio es
poder integrar esos emergentes dentro de la planificacién.

(Cudles han sido los emergentes o imprevistos que surgieron en el ultimo ano? ;Y en los
ultimos dos afnos? Con estas preguntas se pueden identificar ciertos patrones que se repiten,
circunstancias que se presentan casi todos los anos, actividades que inesperadamente hay
que organizar y comunicar, pero que al ser analizadas evidencian cierta constancia. Mediante
este ejercicio es posible captar a aquellos emergentes que no fueron previstos dentro de
la planificacién pero que, en realidad, mantienen cierta presencia o identificar si existen
antecedentes en la institucion sobre situaciones similares.

(Estos emergentes pueden ser agrupados o integrados a los lineamientos estratégicos
institucionales? Mas alla de que no estén presentes dentro de la planificacién, por su similitud
pueden estar contemplados dentro de algunas de las dreas de trabajo y, de esa forma, podemos
encontrar estrategias para abordarlos. Esto permite también evaluar qué recursos y qué
esfuerzos institucionales se despliegan de acuerdo a la priorizacién que ese lineamiento posea.

Cuando identificamos que los emergentes pueden ser agrupados bajo ciertos temas o areas
de trabajo, también nos habilita a generar protocolos internos que permitan detectar estos
imprevistos de forma temprana y permitiendo adelantarnos a las situaciones. Por ejemplo, una
constante en el trabajo de comunicacién es la urgencia en apoyar u organizar un evento que no
estaba dentro de la planificacion ni el calendario de actividades. En estos casos podemos armar
un protocolo interno que establezca ciertos plazos minimos de trabajo que sean conocidos
por todo el funcionariado de la institucion, en el que se establezca qué se debe notificar a
determinadas areas en las distintas etapas, dando asi un orden a esta situacién inesperada.

Sin embargo, el dinamismo de la tarea lleva a que, inevitablemente, se presenten situaciones
imprevistas. Lo importante es conocer frente a qué situacidon nos enfrentamos, a qué area de
trabajo corresponde, con qué objetivo se relaciona, qué recursos se van a asignar de acuerdo
a la importancia y la prioridad que posee para evitar que, frente a la urgencia, se paralice el
trabajo habitual y se malgasten recursos.
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Trabajar con base en necesidades

Esta forma de trabajo hace énfasis en pensar siempre en las necesidades antes de definir el
producto o actividad a realizar, buscando volver siempre a la estrategia y planificacién, al
porqué y para qué de las acciones y entendiendo que no tener esta actitud lleva a agotar
recursos de forma no eficiente.

Tener presente las necesidades nos permite saber qué accién se debe priorizar. Para esto,
es necesario mantener acciones destinadas a analizar las necesidades estructurales y de
coyuntura, volver al diagndstico y recordar que diagnosticar es una accién permanente.

Para tener un enfoque de necesidades, es necesario estar permeable y con predisposicion
al ida y vuelta con vecinas/os, referentes, compaferas/os que contribuyan a mantener las
necesidades activas, renovadas y presentes. Pensar en qué necesidad satisface una accién o
producto permite optimizar recursos y brindar soluciones eficientes.

Relacionamiento con la Secretaria de Desarrollo Local y Participacion y la Secretaria
de Comunicaciones de la Intendencia de Canelones

Recomendamos ampliamente poder trazar una hoja de ruta comun entre la Secretaria de
Comunicacionesy los municipios, a través de la Secretaria de Desarrollo Local y Participacién
como nexo articulador, para reforzar este vinculo.

Este dmbito podriafocalizarse entareas concretas de coordinaciény ajuste de procedimientos
con énfasis en el intercambio de informacién y acciones que se encuentran en agenda,
buscando potenciar la capacidad de réplica y retroalimentar las acciones que llevan adelante
ambas partes (Intendencia y municipios) e intercambiar conocimientos y recursos logrando
contenidos de calidad, optimizando recursos y contribuyendo a reafirmar la unidad territorial
desde su mas amplia diversidad.

Con ambas secretarias seria deseable mantener y potenciar el vinculo para intercambiar
informacion y potenciar la comunicacion de la Intendencia hacia lo local y viceversa. En otro
nivel, acordar un encuadre en comun de la comunicacién en lineas generales, que luego
pueda ser adaptable a cada realidad territorial.

Las/os referentes por microrregion serian las/os encargadas/os ideales para participar de
estas instancias de coordinaciéon y mantener un vinculo fluido con ambas secretarias.

Relevamiento de buenas
experiencias

En el relevamiento surgieron muchas experiencias de comunicacion que son fruto del
trabajo acumulado en los municipios y que resultan interesantes de compartir para
tomar como referencia y replicar.

( N

Para optimizar recursos humanosy mejorar los canales de comunicacion
intra e interinstitucionales, hay municipios que han optado por generar
espacios de articulaciéon y conformacién de agenda que se desarrollan
con una frecuencia determinada, ya sea con referentes territoriales de
la institucion y/o con referentes de otras organizaciones.

<<

Hay varias experiencias de colaboracién y sinergia entre municipios.
Principalmente, puede resultar beneficioso unir fuerzas entre
microrregiones 0 municipios que comparten ciertas caracteristicas.
Algunos municipios han sido beneficiarios de fondos en conjunto y
otros también han sabido compartir recursos humanos y materiales
para la realizacién de productos.

A4

f AV 4 L . )
Algunos municipios han aprovechado oportunidades de fondos

publicos concursables para mejorar herramientas de comunicacién,

como es el caso de la colocacion de carteleras informativas en espacios

publicos en las que se comparte informacién con frecuencia semanal.

AV 4
N/
Se ha buscado organizar y protocolizar las solicitudes de apoyo en

comunicacion a través de 6rdenes de trabajo, buscando prever tiempos
Yy recursos necesarios.

N/
N/

Hay emergentes que suceden con cierta regularidad y que deben ser
comunicados porque afectan la cotidianidad del municipio. En estos
casos se pueden prever productos reutilizables, ya sean placas para redes
(por ejemplo, tener una placa pronta para comunicar desvios de transito)
0 via publica (por ejemplo, contar con un cartel mévil de «en obray).
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Perspectiva a largo plazo

Repasando lo realizado hasta ahora en materia de comunicacion en los treinta municipios
canarios, las dificultades planteadas para su desarrollo, lo profundizado en este periodo
y las siguientes lineas de accién, entendemos que se debe fortalecer esta pata de la
gestion municipal, asi como la administrativa y la operativa. La comunicacién municipal
serd fundamental de ahora en adelante en el relacionamiento con la ciudadania local y
departamental.

Desde la Secretaria de Desarrollo Local y Participacién entendemos fundamental seguir
reforzando esta linea de trabajo llevada adelante en el presente periodo y fortalecer los
treinta municipios con mayores recursos tanto materiales como humanos. Se debe tener
presente que esta materia debe ser vista como otro de los cometidos fundamentales de
los municipios al igual que los llamados ABC, dejando de ver la destinacién de recursos
econoémicos para ello como un gasto, para pasar a entenderla como una inversiéon por
parte de las autoridades locales.

Por lo hecho en esta etapa, entendemos que esta secretaria debe jugar un papel mas
importante en el futuro en cuantoaarticulacién, asesoramientoy soporte. Quedé claro que
la comunicacién departamental y la comunicacién municipal no tienen un mismo rol a la
hora de la emisién de mensajes, asi como tampoco coinciden en las formas utilizadas y los
canales de emision. Con la comunicacion departamental se toma como referencia a todo
el departamento en su conjunto, resaltando la gestion de manera global y la indiscutible
figura del/de la intendente/a, tomando el territorio en su conjunto y sin tener en cuenta
sus particularidades a nivel local, lo que logra construir una identidad departamental, un
sentir canario, como es correcto y esta en sus cometidos institucionales.

Sin embargo, entendemos que la comunicacién municipal debe tener otro rol, debe ir
a buscar esas particularidades territoriales de las localidades, un sentir local municipal,
fortalecer su identidad e idiosincrasia. Debe tener un rol fundamental en los territorios,
de articulacién con otros actores locales y ser, a través de sus distintos canales y medios
de comunicacién, un vehiculo para resaltar hechos, agendas e informacion relevante
a nivel local que se pueden escapar y carecer de trascendencia a nivel departamental.
Debe tener, sin dudas, un cardcter comunitario. Estar, relevar e identificar y trabajar
conjuntamente con organizaciones y actores locales que, al igual que el municipio, son
generadores de agenda y actividades, pero también de opinién, de cultura y de valores.

Se debe promover un ida y vuelta entre todos los actores locales para generar mayor
participacion e involucramiento social, tanto en las acciones municipales como en las del
resto.

Mas alld de que ambas lineas de comunicaciéon tengan cometidos finales diferentes,
entendemos que, sin lugar a dudas, deben ser complementarias y trabajar conjuntamente
algunas tematicas. Aqui también se debe fortalecer el reconocimiento de ambas partes
para generar canales fluidos de transmisiéon de informacién y ser en ambos casos vehiculos
de la otra segun corresponda.

La agenda departamental se debe nutrir de las agendas locales y transmitir las
informaciones territoriales que puedan ser de relevancia a nivel departamental, pero
también los actores locales deben estar en conocimiento de lo que sucede y se informa
a nivel general, siendo la comunicacién municipal un vehiculo ineludible para llegar a
todos las/os ciudadanas/os a través de sus redes locales.

Para ello, se hace necesario reforzar el rol articulador de la Secretaria con mayores recursos
materiales y humanos para dar soporte a los municipios con menor porte y trabajar en
los registros de las actividades mas importantes, como ser cabildos y audiencias, asi
como otros eventos. También es importante generar una «valija de materiales» para ser
usados conjuntamente cuando sea necesario, brindar apoyo técnico a la hora de realizar
insumos para la difusion con una calidad acorde a la institucion que representa y también
en materia de programacion y/o ajustes de las diferentes herramientas de comunicacién
actuales y las que puedan surgir en el futuro.

Se entiende necesario contar con personal idéneo para realizar un trabajo de articulacién
entre microrregiones, tener contacto directo con referentes locales y realizar tareas
de asesoramiento y acompafamiento técnico, asi como para reportar y canalizar la
informacion a través de la Secretaria al resto de las/os referentes y municipios.

Entendemos que esa deberia ser la linea de trabajo a realizar en el préximo periodo
de gobierno con respecto a la de comunicacién y a las otras lineas complementarias a
esta, como ser el trabajo en materia de Ley de Transparencia, reforzando el trabajo en
transparencia activa y de gobierno abierto conjuntamente con Agesic.
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