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Introduccion

Los gobiernos departamentales en Uruguay desempefian un rol clave en el apalancamiento de procesos
de desarrollo territorial. Las actividades que se desarrollan en los territorios dependen en cierta medida
del rol promotor y regulatorio de los gobiernos departamentales. En esta linea, las intendencias ofrecen
dentro de sus servicios la puesta en funcionamiento de diferentes tramites cuya realizacion por parte de
la ciudadania permiten la implementacion de una serie de actividades de distinto tipo. Entre estos
tramites se encuentran los Permisos de Construccion y las Habilitaciones Comerciales de
Funcionamiento.

La eficiencia con la que la Intendencia pueda tratar la demanda de estos tramites presenta una relacion
directa con la viabilidad de las actividades que dependen de los mismos. Producto de un sistema de
gestion de permisos de construccion y habilitaciones comerciales desactualizado y que no estaba siendo
capaz de dar respuesta a la demanda creciente de tramites por parte de la ciudadania, limitando el
desarrollo departamental, se generd una acumulacion de solicitudes pendientes que dejoé al descubierto
la necesidad de un cambio a nivel del sistema.

En este marco, la Intendencia de Canelones, liderada por la Direccion General de Gestion Territorial
(DGGT) y con el apoyo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), desarroll6 el proyecto
Canelones Innova para brindar una solucidon integral a los/as usuarios/as y mayor celeridad a la
concrecion de obras y actividades comerciales, sin descuidar las garantias del proceso. El proyecto tuvo
como objetivo avanzar hacia el logro de una gestion de permisos digitales para la autorizacion de
edificacion, ampliacion, reforma o modificaciones de construcciones, asi como la regularizacion de
construcciones existentes, y la unificacion de todos los tramites existentes anteriormente relacionados a
habilitaciones comerciales en uno solo que abarque todas las etapas. Esto permitié6 dar un salto
cualitativo en el tratamiento de las gestiones, generando procedimientos que ofrezcan mayor agilidad y
disminucion de los tiempos de gestion y, al mismo tiempo, garanticen mayor transparencia en el acceso
a la informacion, procurando desarrollar una experiencia modelo de gestion del territorio. De esta
forma el Gobierno de Canelones se propone brindar nuevos impulsos para el crecimiento sostenible y
de la productividad del territorio mediante un modelo de gestion que incentive a desarrollar en el
departamento.

Antecedentes y problemas

Contexto

El proyecto Canelones Innova se desarrolla en el departamento de Canelones, Uruguay. Este pais
sudamericano, fronterizo con Argentina y Brasil, tiene una poblacion estimada de 3.565.902 habitantes
(Encuesta Continua de Hogares 2023 — INE) principalmente concentrada en el area metropolitana de
Montevideo. En Canelones reside el 17,5% de la poblacion total del pais, siendo uno de los pocos
departamentos en los cuales se observa un crecimiento demografico sostenido en los ultimos afios,
producto de la migracion interna tanto desde Montevideo hacia la periferia urbana en blisqueda de
condiciones de vida vinculadas a la mayor tranquilidad y el contacto con la naturaleza, asi como del
resto del interior debido a las oportunidades laborales que ofrece el dinamismo de la zona
metropolitana.



El pais se encuentra transitando un acelerado proceso de envejecimiento demografico producto del
aumento sostenido en la esperanza de vida de la poblacion general y una caida abrupta hacia niveles
bajos y muy bajos de la tasa de fecundidad, lo que rapidamente se comienza a configurar como un
desafio nacional para la sostenibilidad del sistema a mediano y largo plazo. Canelones no es ajeno a
esta tendencia, en tanto el 14% de su poblacidon es mayor de 65 afios y la relacion de dependencia de la
vejez asciende a 31,7 casi que igualando la relacion de dependencia de la nifiez. Asimismo, también es
pertinente destacar que el pais ha sido un lugar de destino en los ultimos afios para migrantes
latinoamericanos que han elegido a Uruguay para mejorar su calidad de vida, de los cuales la mayoria
se instala en el 4rea metropolitana (54,5% de los migrantes recientes, residen en Montevideo y
Canelones seglin estimaciones elaboradas con base en la ECH 2023).

Por su parte, Canelones se subdivide en 30 municipios que representan el tercer nivel de gobierno
electo democraticamente, configurando un territorio sumamente complejo y heterogéneo que sintetiza
zonas con una fuerte vinculacién a la urbanidad montevideana a través de la extension del area
metropolitana, y areas rurales que se asemejan en sus caracteristicas al “interior profundo”. Entre estos
extremos emergen ciudades intermedias y localidades suburbanas con idiosincrasias bien distintas,
signadas por las variadas estructuras productivas locales y la conformacion histérica y cultural de estos
centros poblados. En términos politicos, el Gobierno de Canelones es dirigido por el Partido Frente
Amplio, en tanto la composicion politica de los municipios se distribuye entre 20 municipios con
alcaldes del Frente Amplio y 10 con alcaldes del Partido Nacional, lo que sumado a que el gobierno
Nacional es dirigido por el Partido Nacional, el didlogo interpartidario para la articulaciéon multinivel y
la capacidad de negociacion se tornan activos indispensables para el desarrollo de los territorios y la
concrecion de proyectos tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas.

En términos econdmicos, el PIB de Uruguay en 2023 alcanzo los 77.131 millones de USD que
representa unos 22.400 ddlares per capita. Pese a tratarse de un PIB relativamente alto para la region, la
economia uruguaya se acerca a completar una década de magro crecimiento econdmico, y las
perspectivas para este afio se han ajustado a la baja, estimando que el crecimiento rondara el 1,7% para
el proximo bienio, cifra por debajo del PIB potencial estimado para el pais. Canelones representa una
contribucion del 10,1% al PIB nacional segun datos estimados en 2014 (OTU-OPP), y se estima que
esta cifra se haya incrementado en los ultimos afios producto del dinamismo que han aportado las
inversiones desarrolladas en el territorio. Segun datos de la Agencia de Promocion a la Inversion del
Gobierno de Canelones, solamente mediante esta agencia en los ultimos 9 afios se han promovido
inversiones que superan los 3.500 millones de dodlares entre las ejecutadas, en fase de ejecucion y
viabilizadas. Canelones se ha consolidado como una “tierra de oportunidades” captando la atencion de
inversionistas y residentes que buscan aprovechar el potencial de un territorio que a la vez de
posicionarse como la “granja del pais” por su notable contribucion a la produccion de alimentos que
abastece el mercado local, también emerge como espacio apropiado para el desarrollo de actividades
logisticas e industriales de mediana y alta tecnologia. En esta linea, ha sido clave el ordenamiento
territorial y el incremento de capacidades de gestion del territorio, en particular en relacion con las
actividades econdmicas, que ha promovido el Gobierno departamental el cual en combinacion con las
oportunidades que ofrece el territorio canario en comparacion con la capital nacional para la expansion
de actividades altamente demandantes de terrenos, propicié un marco para la captacion de inversiones
logisticas, residenciales e industriales que potenciaron el crecimiento econdmico de Canelones.

Este dinamismo econdémico y crecimiento demografico que experimenta Canelones en las ultimas
décadas se ha constituido como un desafio ineludible para la planificacion local, el ordenamiento
territorial, y una gestion territorial moderna, en la medida en que se consolida un entramado social
mucho mas complejo y heterogéneo. Por ello el Gobierno de Canelones ha realizado una fuerte apuesta
a desarrollar una cultura de la planificacién estratégica que aborde los desafios y las oportunidades
territoriales como claves para el accionar desde la politica publica con una orientacion clara del futuro
deseado. En tal sentido, Canelones ha creado un sistema de Instrumentos de Ordenamiento Territorial,



previstos por la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible (N°18.308) constituido por
Directrices departamentales, Planes locales, Especiales, Derivados, Inventarios, Estrategias,
Ordenanzas, Programas de Actuacion Integrada (PAI), con base en los cuales se gestiona el territorio
como una sefial politica clara de la necesidad de ordenar esta expansion observada en el departamento.
Actualmente Canelones cuenta con 20 instrumentos aprobados de diverso alcance y 11 en elaboracion.
Asimismo, también el Gobierno de Canelones ha creado el Plan Estratégico Canario (PEC) como una
orientaciéon marco que ofrece una mision, vision, valores y las lineas estratégicas de la gestion del
departamento, transversalizando todas las areas de accion, fortaleciendo la participacion y
descentralizacion. El PEC presentado por primera vez en 2007 ya cuenta con 4 avances y ofrece una
orientacion clara a la politica departamental y local para alcanzar el Canelones deseado. En el marco de
esta planificacion estratégica el Gobierno de Canelones ha visualizado la territorializacion de la
informacion como uno de los eslabones clave para lograr el equilibrio de las logicas verticales y
horizontales de la organizacion. Asimismo y vinculado a esta linea la DGGT junto con la Direccion de
Planificacion tienen el cometido de avanzar en la gestion eficiente, 4gil y ordenada del territorio. Es asi
que surge en el ano 2018 el proyecto Canelones Innova, como una solucion que apunta a fortalecer el
proceso de modernizacion del Estado iniciado a partir del afio 2005 y como un paso necesario para
avanzar en la reestructuracion de los procesos de gestion a fin de propiciar cambios que mejoren la
respuesta a la ciudadania de una forma eficiente y eficaz, acorde a la velocidad de las transformaciones
que experimenta el territorio.

Este proyecto se focaliza principalmente en la generacion de un cambio en el sistema de gestion de los
expedientes mas significativos que administra la DGGT, tanto por el volumen que representan para la
gestion cotidiana, como por su impacto en el territorio y la calidad de vida de las y los habitantes
canarios, tales como los Permisos de Construccion y las Habilitaciones Comerciales. En grandes lineas,
con el proyecto se apuesta a lograr una gestion de permisos digitales, generando un salto cualitativo en
el tratamiento de las gestiones y ofreciendo procedimientos mas agiles que reduzcan los tiempos de
gestion y garanticen la transparencia en el acceso a la informacion, desarrollando una experiencia
innovadora en la gestion del territorio. Los impactos de un proyecto de estas caracteristicas han sido
ampliamente beneficiosos para toda la poblacion residente y/o que desarrolla actividades comerciales
en el departamento. Especificamente se pueden puntualizar como beneficiarios directos a personas
propietarias de padrones que pueden acceder mas rapidamente al permiso de construccion, al igual que
inversionistas y desarrolladores asi como profesionales vinculados a los tramites de construccion.
También quienes desarrollan actividades comerciales en el departamento pueden acceder mas
agilmente a su habilitacion, redundando en un beneficio directo para su actividad comercial y
ofreciendo mayores garantias a la poblacion en general. Por otra parte, funcionarios y funcionarias de
la Intendencia y los municipios disponen de mas tiempo y recursos para atender las demandas actuales,
y mas complejas que requieren de andlisis pormenorizados por su potencial impacto en el territorio,
saneando el atraso generado en los Ultimos afios por el volumen creciente de tramites ingresados. Tanto
la Intendencia como los municipios han visto incrementada su capacidad de gestion asi como las
oportunidades de generar mayores ingresos frente a regularizaciones mas agiles de los permisos que
deben gestionar, por lo cual estamos frente a un proyecto con una relacion ganar-ganar tanto por parte
de la ciudadania como para los gobiernos departamental y local. Ademas, el informe de afectaciones
urbanisticas brinda informacion de la norma que aplica a cada predio, siendo de acceso libre la consulta
web para toda la ciudadania.

Definicion de problemas

Los gobiernos departamentales tienen entre sus funciones la regulacion y ordenamiento de
determinadas actividades a nivel territorial, para lo cual deben disponer de un aparato burocratico
administrativo que permita cumplir con estas funciones, garantizando a la ciudadania ciertos estandares
de calidad en cuanto a la salubridad, el cuidado ambiental y la compatibilidad de esas actividades con



las vocaciones productivas territoriales de cada zona. La efectividad y eficiencia en la gestion de dichos
tramites tiene un impacto directo y significativo en la viabilidad de proyectos y actividades, y en el
dinamismo economico del territorio. En este marco, la DGGT tiene como principales tramites el
otorgamiento de Permisos de Construccion y las Habilitaciones Comerciales, elementos clave para el
dinamismo econdmico y el crecimiento departamental ordenado y planificado.

El proyecto surge a raiz de un contexto en el que el modelo de gestion de los tramites y la respuesta a la
ciudadania estaban siendo ineficientes. Este contexto se caracterizé por la acumulacion de cantidades
significativas de tramites sin resolver y por un sistema que brindaba a la ciudadania una multiplicidad
importante y fragmentada de tramites, lo cual desincentiva la formalizacion a causa de sobrecostos y
tiempos.

En este sentido se podrian reconstruir variadas anécdotas que reflejaban ciertas confusiones generadas
por estos tramites en las personas responsables de comercios en Canelones, quienes luego de las
respectivas inspecciones de habilitacion comercial, habilitacion bromatolédgica, certificado de control
higiénico ambiental (CECOHA) o de habitabilidad, no tenian claro cudl era la gestion realizada y
comenzaban a operar irregularmente por falta de conocimiento sobre los tramites realizados y las
habilitaciones obtenidas respecto a las necesarias. Esto implicaba una duplicidad de esfuerzos dado que
el mismo cuerpo inspectivo, e incluso muchas veces las mismas inspectoras e inspectores, concurria a
las diversas inspecciones mencionadas a relevar los mismos aspectos y verificar las condiciones ya
conocidas de los emprendimientos, pero requerida en funcion de la gestion realizada. Esto ademas de
saturar los recursos inspectivos departamentales generaba confusion y molestia en la ciudadania, lo que
exigia ser abordado desde una forma organizacional mas unificada y eficiente.

Como consecuencia de este tipo de procedimientos administrativos se efectué un enlentecimiento de
los tramites y, por lo tanto, de las actividades que de éstos dependian. La acumulacion de tramites sin
resolver presentaba como causas un rezago histérico en su atencién y un aumento sostenido de la
demanda gracias al mayor dinamismo econdémico del departamento.

En el ano 2016, se registraban 13.900 expedientes en tramite sin finalizar. Sumado a ésto, en 2016
ingresaron 7.096, en 2017 ingresaron 8.044 y en el primer trimestre de 2018 ingresaron 2.271. Esta
combinacion de factores, expedientes atrasados y una alta demanda sostenida, motivo a la Intendencia a
realizar durante el afio 2017 un programa de abatimiento de expedientes. En 2018 eran 13.473 los
expedientes en tramite y a través del programa se propuso como objetivo central abatir un nimero
significativo de los mismos (40%). Entre las acciones realizadas el programa incluyo:

- Incorporacién de recursos humanos (arquitectos/as, ayudantes y administrativos/as)

- Incorporacion de horario extraordinario

- Archivo de expedientes en papel sin proceso de digitalizacion

- Aplicacion de la unificacion de las bandejas de trabajo en todas las gerencias para la
optimizacion de las tareas.

- Priorizacion de expedientes de alto riesgo definidos como prioridad I en caratula

- Conformacion de una comision para la evaluacion y mejora continua de la gestion

El programa de abatimiento tuvo como resultados:

1. Se finalizaron 2.000 expedientes y se dio respuesta a 4.371 gestiones, manteniéndose en control
de plazo.

2. Actuacion sobre el 47% de las gestiones, restando el andlisis de 7.192 tramites, a los que se
sumaron los ingresos anuales con un ascenso sostenido, registrandose en dicho momento un
total de 11.400 gestiones.

A pesar de establecer estas multiples lineas de accion, los resultados alcanzados resultaron
insuficientes, por lo que se considerd necesario avanzar sobre la reestructuracion de los procesos de
gestion para mejorar la respuesta a la ciudadania sin incurrir en mayores costos fijos y siendo flexibles
a la demanda.



Reforma o Solucion:
Descripcion
En diciembre de 2017 la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), dependiente de la Presidencia
de la Republica, mantuvo intercambios con varias direcciones de la Intendencia con el objetivo de
relevar proyectos que pudieran ser implementados mediante cooperacion entre ambas instituciones.
Entre las propuestas presentadas por las direcciones la OPP selecciond “Canelones Innova” de la
DGGT, el cual comenz6 su implementacion en 2019.
A continuacion se presentan los objetivos del proyecto y los productos correspondientes a cada uno.
Objetivo general
El proyecto Canelones Innova tuvo como objetivo general fortalecer las capacidades de la Intendencia
de Canelones, y en particular de la Direccion General de Gestion Territorial para procesar la demanda
historica, actual y futura de los permisos de construccion y habilitaciones comerciales de forma agil y
transparente con los recursos humanos disponibles.
Los productos generados a partir de la implementacion del proyecto comprenden a la totalidad del
territorio departamental.
Objetivos especificos
1. Brindar informacion territorial de calidad para la proyeccion de intervenciones en el territorio.
2. Modificar los procesos de Permisos de Construccidon y Habilitaciones Comerciales de
Funcionamiento, reduciendo los tiempos para el otorgamiento y facilitando la incorporacion de
los cambios en la superficie construida en la base tributaria.
3. Desarrollar los insumos necesarios para fortalecer la comunicacién de la Intendencia con la
ciudadania y funcionariado para facilitar el proceso de cambio.

Productos por objetivo

Objetivo Especifico 1: Brindar informacion territorial de calidad para la proyeccion de intervenciones
en el territorio.

Producto 1: El sistema de informacidon sobre afectaciones urbanisticas de padrones fue actualizado y
puesto a disposicion en la web. Los tramites que se pretendian abordar requerian, tanto para la solicitud
por parte del/la interesado/a como para su analisis por parte de los/as funcionarios/as, informacion
urbanistica actualizada. Poner a disposicion de la ciudadania las afectaciones urbanisticas de los
padrones permitid a los equipos de trabajo contar con informacion sistematizada que redujo los tiempos
de estudio de las gestiones, y a la ciudadania contar con informacion confiable para proyectar
intervenciones en el territorio y tomar decisiones finales.

Durante la implementacion, se identificd la necesidad de incorporar cambios en los procesos de
Permisos de Construcciéon y Habilitaciones Comerciales, siendo estos los mas significativos de la
DGGT. Se propuso avanzar hacia una gestion de permisos digital, generando procedimientos que
ofrecieran mayor agilidad y transparencia en el acceso a la informacion, desarrollando una experiencia
modelo de gestion del territorio.

Producto 2: El sistema integral de informacion de padrones se mantuvo actualizado. Se potenci6 el
"Sistema Integral de Informacion de Padrones" como una herramienta para consultar todas las
gestiones de la Intendencia en un padrén. Su disponibilidad agilizé los tiempos de analisis técnico de
los tramites y constituyd una herramienta de gestion y evaluacion continua de las actividades en el
territorio. Se puso en linea el Sistema de Informacion Territorial de Canelones para superar las
dificultades de analizar documentacion dispersa, optimizando tiempo y recursos.

Objetivo Especifico 2: Modificar los procesos de Permisos de Construccion y Habilitaciones
Comerciales reduciendo los tiempos para el otorgamiento y facilitando la incorporacion de los cambios
en la superficie construida en la base tributaria.



Producto 3: Modificacion del proceso de Permisos de Construccion. Las acciones del Objetivo
Especifico 1 permitieron instrumentar el permiso de construcciones mediante el mecanismo de
declaracion jurada por parte de los/as interesados/as. Esta modalidad fue prevista para los permisos
denominados "simples", que representaban alrededor de tres cuartas partes del total de solicitudes
recibidas. Este mecanismo optimiz6 el tiempo para el andlisis de solicitudes mas complejas.

El nuevo proceso definido claramente la categoria de permisos "simples" y las situaciones que
contemplaba, disminuyendo los tiempos de gestion, sistematizando los procedimientos generales y
profundizando los estudios de gestiones de alta complejidad. Para los casos no comprendidos en esta
modalidad, se requeriria el tramite de "viabilidad de emplazamiento". Esta mejora también permitio la
actualizacion del valor del suelo y las construcciones, generando que el aforo reflejara la realidad del
padron con una actualizacion bianual.

Producto 4: Modificacion del proceso de habilitaciones comerciales. Se abordd la mejora en los
procedimientos aplicados en las habilitaciones comerciales, integrando otros tramites de la Intendencia
como el CECOHA o la Habilitacion Bromatologica en una gestién unica, reduciendo esfuerzos y
recursos para su aprobacion. La reestructuracion brindd6 mayor seguridad y transparencia. Se
instrumentd la entrega de un comprobante de habilitacion con codigo QR para promover el control
ciudadano.

Objetivo Especifico 3: Desarrollar los insumos necesarios para fortalecer la comunicacion de la
Intendencia con la ciudadania y funcionariado para facilitar el proceso de cambio.

Producto 5: Gestion del Cambio. Se elaboraron insumos para fortalecer la comunicacién externa e
interna de la Intendencia. Se realizaron instancias de capacitacion y se elaboraron materiales impresos
y audiovisuales que brindaron la informacidn necesaria para que las partes interesadas acompafiaran el
proceso de cambio. Se clarificaron los cambios a instrumentar y se definid la estrategia de
comunicacion, tanto interna como externa. Se difundieron las modificaciones realizadas en los
procedimientos y se capacité al funcionariado involucrado, brindando la posibilidad de realizar
practicas para visualizar los cambios. Se generd material publicitario para comunicar externamente las
nuevas funcionalidades, utilizando los medios de comunicacion institucionales.

Datos

La implementacion de este proyecto tuvo un efecto dinamizador en la gestion de la DGGT, que
rapidamente incrementd el volumen de tramites procesados de forma significativa. La actualizacion del
sistema para el acceso a las afectaciones urbanisticas de los padrones permite a la ciudadania acceder
de forma agil y rdpida a informacion precisa (respecto a la normativa que aplica a su predio, tales como
usos admitidos, factores de ocupacion, alturas, retiros, etc.) para la toma de decisiones reduciendo los
tiempos y recursos para el estudio de las gestiones. Esta informacion confiable permite proyectar con
mayor certeza las intervenciones en el territorio y reduce los tiempos de ajuste de los proyectos al
disponibilizar de antemano las posibilidades de desarrollo en cada padron del departamento de acuerdo
a la normativa vigente y actualizada. En esta linea, desde el inicio de este tramite en 2015 se procesaron
119.388 informes de afectaciones, de los cuales el 98,4% se realizaron desde la incorporacién de la
consulta web en el afio 2020. El resultado es por demas ilustrativo respecto a las cifras alcanzadas
mediante el cambio en la gestion de este tipo de tramites, implementado en el marco del proyecto. Del
total de Informes de Afectaciones urbanisticas realizados luego del cambio de sistema, el 96,5%
(113.220) fueron via web, y el restante 3,5% via formulario. La simplificacion de la gestion del informe
de afectaciones asi como la solicitud web redujeron significativamente los tiempos de procesamiento
del tramite asi como los recursos destinados a dar respuestas, transformandose rdpidamente en una
herramienta apropiada por la ciudadania.

Por otra parte, la implementacion del permiso de construccién automatico, también da cuenta de un
éxito relativo en términos de volumen de procesamiento por parte de la DGGT. Desde la puesta en
funcionamiento de este sistema se procesaron 2.282 Permisos de Construccion de los cuales casi 6 de



cada 10 fueron de aprobacion automatica. Esto también redunda en una agilizacion de otros tramites a
los que da curso la direccion, en tanto permite utilizar los recursos disponibles para atender la demanda
que se procesa mediante tradmites convencionales y que requiere una mayor complejidad en su anélisis.
El 23% de los tramites de obra nueva y el 25% de las gestiones de regularizacién y reforma se
procesaron mediante el sistema automatico, lo que supone mas de 81.000 metros cuadrados de obra
ejecutada mediante esta modalidad. Esta reforma permite que se realice el inicio de la obra
transcurridas 24 horas de iniciado el tramite.

Con relacion a las Habilitaciones Comerciales de Funcionamiento se destaca que previo a la
implementacion del nuevo sistema, anualmente se otorgaron en promedio 250 habilitaciones. En el
presente, la Intendencia otorga 480 nuevas habilitaciones lo que implica un aumento del 92% respecto
a las habilitaciones otorgadas anualmente. Es necesario precisar que esta cifra, si bien no es atribuible
completamente al cambio en el sistema de gestion de estos permisos y esta directamente relacionada
con la coyuntura econdémica y el dinamismo empresarial del departamento, en parte puede relacionarse
a las facilidades que proporciona el nuevo mecanismo instrumentado para la realizacion de estos
tramites. Asimismo, se debe aclarar que la comparacion no tiene en cuenta el periodo 2020-2022, afios
signados por la crisis del covid-19 que afectaron notoriamente la actividad econémica, y por lo tanto la
gestion de nuevas habilitaciones comerciales, razones que impedirian realizar un analisis representativo
sobre la implementacion del nuevo sistema debido a contextos notoriamente disimiles.

El procedimiento que se implementd con la reforma desarrollada en el marco del proyecto, ha
permitido independizar los expedientes resueltos, lo que favorece mantener un control de plazos a la
espera de la ejecucion de obra o de renovacion en el caso de las habilitaciones de funcionamiento. Por
otra parte, la incorporacion de tecnologia a los procesos ha facilitado significativamente la trazabilidad
de los trdmites que procesa la organizaciéon a la vez que permite ir analizando las dinamicas de
ocupacion del territorio, brindando insumos para la planificacion del departamento. A pesar de que se
ha verificado un ingreso anual sostenido en las gestiones de tramites de construccion y regularizacion,
producto del dinamismo econdmico que ha experimentado el territorio canario tal como se expuso en
los antecedentes, en febrero de 2024 se pudo constatar que la cantidad de expedientes en curso era de
6.114, dando cuenta de una sensible baja del 47% en comparacion con el registro previo a la
implementacion del proyecto anteriormente comentado. Esto permite afirmar que de no haberse
implementado una mejora en los procesos el volumen actual podria representar un desafio muy
significativo para la organizacion. Estos resultados dan cuenta de una mayor capacidad para el
procesamiento técnico y administrativo por parte de la organizacion, que si bien debe ser mejorada a
efectos de reducir el volumen pendiente, ha tenido importantes avances desde la implementacion de
Canelones Innova.

Retos de capacidad Estatal

El disefio y puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion de los permisos y habilitaciones referidos
en el proyecto, implicaba conjugar sinérgicamente los esfuerzos de multiples areas de trabajo del
Gobierno de Canelones. La solucion propuesta se cimenta en una combinacion de elementos técnicos y
politicos que debieron armonizarse cuidadosamente para ir dando pasos hacia el desarrollo de un nuevo
sistema mas agil y eficiente, que a la vez brinde garantias y transparencia necesarias en la regulacion de
las actividades en cuestion, claves para el crecimiento sostenible y la productividad del departamento.
En este sentido, el proyecto exigié una articulacion entre direcciones que aporten sus capacidades y
know how al servicio de una propuesta nueva e innovadora. No solamente se trataba de desarrollar una
solucién técnica, sino también modificar procesos y procedimientos fuertemente arraigados, realizar
cambios normativos, y finalmente pero no menos importante lograr el compromiso de funcionarios y
funcionarias para su puesta en marcha, asi como de técnicos/as y la ciudadania en general que ahora
encontrardn una nueva forma para la realizacion de sus tramites. Asimismo, se tornaba necesario
construir condiciones de gobernanza para ejecutar la estrategia y tomar definiciones sobre el rumbo a



seguir en este nuevo emprendimiento estatal. Por tanto, el éxito de esta nueva propuesta deberia
construirse sobre los tres pilares clave del denominado “tridngulo estratégico para el fortalecimiento
de las capacidades estatales”, un disefio técnico sélido que aborde las necesidades de los/as
usuarios/as del sistema, complementado con capacidades administrativas necesarias para llevar a cabo
la reforma, en el marco de una gobernanza equilibrada que viabilice los cambios propuestos. Emergen
asi, diversos desafios que tensionan la capacidad estatal para crear una nueva solucidén acorde a las
posibilidades actuales o potenciales de la organizacion, y hacerla funcionar sin generar una paralisis en
el sistema. La triada solucion-administracion-gobernanza debia estar solida en cada punto de apoyo asi
como en su interconexion para dar lugar a una respuesta integral que permita avanzar hacia la
concrecion de la teoria de cambio propuesta, creando valor publico desde la perspectiva de Moore
(1997). En esta linea se trabajo cambiando el enfoque tradicional de la gestion para dar lugar a un
liderazgo departamental que busca obtener los mejores resultados en la gestion publica combinando
sinérgicamente los recursos disponibles en atencioén a las demandas ciudadanas, y creando servicios
publicos de calidad.

Diseiio técnico

El disefo técnico de la propuesta representd un desafio en si mismo, en tanto exigi a la organizacion
repensar sus sistemas de trabajo internos, buscar nuevas alternativas tecnologicas que permitieran
alcanzar los objetivos propuestos, asi como lograr el involucramiento del funcionariado y partes
interesadas para una adecuada gestion del cambio. La Intendencia de Canelones se proponia llevar a
cabo un ambicioso cambio con este proyecto: generar una mejora sustantiva de la gestion que
redundara en mayor celeridad y eficiencia en la aprobacion de los tramites de Permisos de
Construccion y Habilitaciones Comerciales, brindando una respuesta acorde a las demandas ciudadanas
de un departamento en expansion, manteniendo las garantias y la calidad de los permisos otorgados.
Esto también permitiria generar una recaudacion mas equitativa, en la medida en que se reflejarian de
forma mas agil los cambios de cada padrdn, por lo cual la teoria de cambio orientada a la generacion de
un nuevo y mas eficiente mecanismo abarcaba multiples dimensiones del quehacer organizacional que
tendria impactos significativos en toda la estructura.

Los cambios procedimentales en la realizacion de los tramites enmarcados en el proyecto Canelones
Innova, ademas de suponer algunos cambios normativos, también implicaron la puesta en
funcionamiento de un nuevo soporte tecnoldgico. Luego del estudio técnico de los requerimientos
necesarios para el nuevo sistema previsto, la Secretaria de Innovacion y Tecnologias realiz6 una
exploracion sobre las posibilidades y limitaciones del sistema que utiliza la Intendencia. La
organizacion ya contaba con una plataforma para sus tramites en linea pero la misma no cumplia los
requerimientos de usabilidad necesarios para que el tramite de Permiso de Construccion, que debia
contar con varias etapas, fuera lo suficientemente amigable para los/as técnicos/as. En virtud de esta
situacion, se comenzaron a analizar distintas propuestas de plataformas en linea que ya se utilizaban en
el Estado. Se optd por la plataforma Apia debido a que resultd ser la mas adecuada para incorporar y
permitia la integracidon con sistemas ya utilizados en la Intendencia. Esta plataforma flexible, integrada
y fécil de usar, permite implementaciones rapidas con participacion de analistas funcionales y altos
grados de parametrizacion en las distintas fases de implementacion. Ademds integra tecnologia de
workflow, definiciéon de procesos y formularios graficos y declarativos, gestion documental, firma
digital, chat, monitores funcionales, reportes de transacciones, modelos analiticos BI, indicadores y
monitores de performance, elementos clave para desarrollar el sistema de acuerdo a los requerimientos
deseados por la DGGT.

Otra decision importante vinculada al sistema elegido, fue que esta seria la herramienta de ingreso del
tramite pero el funcionariado continuaria su trabajo interno con las herramientas de gestion documental
que se utilizan en la Intendencia desde 2007 como forma de darle continuidad a los procesos de
digitalizacion y aprendizajes construidos en los ultimos afios. Con esta decision, este nuevo tramite si



bien contenia un cambio muy grande para los/as técnicos/as externos, para los funcionarios y
funcionarias implicaba Unicamente incorporar un nuevo procedimiento pero que se gestiona en una
herramienta ya conocida, lo cual contribuiria a reducir las resistencias internas al cambio que
naturalmente se derivan de estas iniciativas.

Asimismo la incorporacion de esta plataforma implico el desarrollo de soluciones transversales a nivel
organizacional, representando un hito para la migracion de otros tramites en linea hacia esta
plataforma. Se decidi6 agregar identificacion digital a través de ID Uruguay en sintonia con lo utilizado
por otros organismos estatales. Ademas se trabajo en la incorporacion de un Registro de profesionales
para determinar perfiles para ciertos tramites, Registro de empresas y apoderados. Por otro lado, se
desarroll6 una solucion de pago genérico que uniformiza y facilita la interaccion con el/la usuario/a y la
pasarela de pagos correspondientes, elemento que implicd una importante articulacion con la Direccion
de Recursos Financieros, de forma de simplificar toda la operativa de la gestion de cobros a la
ciudadania, desde el ingreso del tramite hasta su pago final.Esto denota que el proyecto demandé de un
abordaje sistémico en el cual cada engranaje del recorrido del tramite debia ajustarse a la nueva
maquinaria procedimental.

Como ya fue mencionado, el tramite Permiso de Construccion por su complejidad fue el puntapié
inicial para el cambio de tecnologia y si bien pueden mencionarse varias mejoras que se incorporaron
en este tramite, se entiende pertinente hacer hincapié en la unificacion de criterios en el cobro de los
tributos relacionados al mismo. Para que este tramite fuera 100% en linea se tuvo que desarrollar una
compleja formula de calculo de cada tributo asociado lo que implicé realizar un analisis pormenorizado
tributo por tributo que contemplara una amplia casuistica de situaciones y datos. Para algunos casos
incluso se tuvo que definir tributos nuevos en el Sistema de Tributos.

El trabajo en este proyecto tuvo un efecto dinamizador ya que también se comenzaron a incorporar los
tramites de la Intendencia al catdlogo de tramites del Estado. Esta incorporacion permite unificar la
forma en que se comunican y describen los tramites y servicios del Estado. El primer tramite
incorporado fue el Permiso de Construccion y actualmente se esta trabajando en el Proyecto de Mejora
de Atencion, donde uno de los puntos importantes es la incorporacion del 100% de los tramites al
catalogo (herramienta en las que se describe cada tramite, sus requisitos, costos, normativa aplicable,
etc.). Para ello se esta trabajando con referentes de cada Direccion General quienes seran los
encargados de mantener actualizado dicho catalogo.

Como segundo efecto dinamizador se estd trabajando en realizar una actualizacion del software base
del Portal, y se comenzo a trabajar en una mejora del area de Tramites y Servicios. La misma tiene por
cometido mejorar la experiencia del/la usuario/a en cuanto a la busqueda de los tramites y servicios, y
se incorporara un area de Mis Tramites para que la ciudadania pueda seguir los tramites iniciados en la
Intendencia de forma amigable.

Actualmente son 10 los tramites incorporados a la nueva plataforma y se estan trabajando en otros 10
que seran incorporados a la brevedad.

La reformulacion del mecanismo de generacion de los Informes de Afectaciones, implico redisefiar el
esquema de solicitudes mediante el cual las personas tenian acceso a las posibilidades de desarrollo de
cada padron previstas en la normativa vigente. Previo al sistema, la persona, en general un/a técnico/a
en representacion de los/as propietarios/as, debia estar registrado/a en la plataforma de la Intendencia y
una vez realizada la solicitud los funcionarios y funcionarias departamentales generaban manualmente
ese informe. Esto ademas de implicar un costo para la persona solicitante, suponia una demora variable
en funcion de la demanda y los recursos humanos disponibles. El proyecto se propuso cambiar esta
logica y automatizarla, haciéndola de acceso libre y sin costo. Ademas de una ganancia en tiempos, se
logré disponibilizar informacion clave para la toma de decisiones respecto a las intervenciones
territoriales. Respecto a los Permisos de Construccion, en el marco del proyecto se propuso la gestion
de permisos “simples” mediante un mecanismo de declaracion jurada que disminuye notoriamente los
tiempos de gestion, aliviando las cargas de andlisis de los equipos departamentales. Bajo esta



modalidad de aprobacion automadtica se pueden gestionar obras nuevas, reformas o ampliaciones con
destino vivienda de hasta 5 unidades por padrén, o 300 metros con destino no residencial', y
regularizaciones de obras cuando no existan infracciones de entidad o se soliciten tolerancias por
infracciones de menor cuantia. En caso de no ajustarse a estos requerimientos el formulario se
convierte en expediente y continua el procedimiento habitual de estudio convencional.

Con relacion a las Habilitaciones Comerciales de Funcionamiento, dependiendo de las caracteristicas
de la actividad implicada, cada emprendimiento debia gestionar de forma independiente las
habilitaciones correspondientes a la orbita departamental. Esto, ademés de suponer una duplicacion o
triplicacion de recursos inspectivos, generaba demoras innecesarias que implican altos costos para las
empresas que se instalaban en el departamento, con el valor econdémico y simbolico que ello sopesa en
las decisiones para definir el lugar de instalacion de las actividades productivas. Canelones Innova
aposto a la unificacion de estos tramites, generando un Unico ingreso de tramite ante a la Intendencia,
con pago unificado de todas las tasas que aplican, donde se aporta toda la informacion que antes se
recopilaba por distintas vias. Asimismo, entra en funcionamiento la Unidad de Activacion de la
Empresa, que se crea con recursos de las direcciones implicadas en las habilitaciones anteriores, y
articula una inspeccion unificada generando una visita que controla todos los aspectos que competen a
la Intendencia. Una vez tramitada la habilitaciéon de funcionamiento, el emprendimiento obtiene un
comprobante que certifica su habilitacion correspondiente el cual estd disponible para la ciudadania
mediante un cddigo QR que puede ser exhibido en el espacio donde se realiza la actividad.

Todos estos procesos y cambios mencionados anteriormente implicaron ademas la puesta en marcha de
diversas estrategias de comunicacion orientadas a la difusion de productos como videos promocionales
y tutoriales para las personas usuarias. Ademas, se puso a disposicion en la web institucional un
espacio de preguntas frecuentes y las correspondientes respuestas, el cual también constituyd un
insumo para la atencion telefonica y se realizaron encuentros de capacitacion con publico objetivo
(Sociedad de Arquitectos del Uruguay y cdmaras de comercio locales del departamento).

A la interna de la institucion se realizaron talleres y capacitaciones dirigidas al funcionariado, y se
pusieron a disposicion manuales de procedimientos, y a la externa se realizaron variadas instancias de
intercambio con profesionales del area a través de la Sociedad de Arquitectos del Uruguay (ver
adjuntos)

Capacidad administrativa

El disefio técnico de la reforma propuesta debe estar necesariamente cimentado en un soporte
administrativo que le dé andamiaje al nuevo esquema de funcionamiento de los procesos. Sin esta
complementacion entre capacidades técnicas y administrativas el éxito de la reforma y su teoria de
cambio corren riesgo de no ver luz obligando a retroceder o re disefiar la iniciativa una vez que ya esté
en curso. Por ello, debieron analizarse primeramente los requerimientos para implementar la solucién
propuesta con relacion a los recursos humanos organizacionales, detectando las capacidades existentes
y formular procedimientos en funcion de éstos. Con este andlisis de contexto, se da paso a la
delimitacion de los requerimientos humanos y técnicos necesarios para implementar la iniciativa, y de
esta forma construir el presupuesto financiero para su ejecucion. Asimismo, este andlisis permite
dilucidar las capacidades organizacionales para la sostenibilidad de la iniciativa propuesta y evaluar su
viabilidad de aplicacion.

Partiendo del diagnoéstico realizado, se estimo que la reforma era clave y necesaria. La Intendencia de
Canelones debia poder dar otro tipo de respuestas a las demandas crecientes, saneando el volumen de
tramites pendientes y brindando a la ciudadania mecanismos mas agiles para la realizacion de las
gestiones. Por lo cual, en caso de no contar con las capacidades actuales para emprender la reforma

1 O emprendimientos que no constituyan un potencial impacto en el uso del suelo, con relacion a su escala y las
afectaciones al entorno y al ambiente.
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propuesta, se deberia desplegar un esfuerzo extra en pro de desarrollarlas. Esto implic6 analizar los
recursos existentes y crear equipos interdireccionales que permitieran cubrir las variadas demandas y
saberes que exigia la reforma propuesta, asi como generar una alianza estratégica con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP).

De esta forma se conformé un grupo de trabajo interno que se fue articulando de acuerdo a las
demandas del desarrollo de la propuesta, integrado por 20 técnicos y técnicas de las diversas
direcciones que participaron durante todo el proceso en la concrecion de los 5 resultados previstos.
Desde la DGGT, que es la responsable y encargada de los procedimientos de habilitaciones y permisos,
participaron durante el proceso de desarrollo de nuevo esquema de los tramites en cuestion 10
personas, a las que se sumaron 4 referentes de soporte técnico informatico de la Secretaria de
Tecnologias e Informacidn quienes trabajaron directamente en la creacion del sistema web y su interfaz
buscando que la misma fuera accesible para la ciudadania. Dado que este tipo de habilitaciones
requieren ser articuladas desde el area de contralor se integraron al equipo de disefio del nuevo sistema
2 referentes técnicos de la Direccion de Contralor, asi como también 3 técnicos mas de la Direccion de
Recursos Financieros, considerando que este esquema de habilitaciones también supone de un flujo de
cobros y pagos municipales que debe ser incluido. Por otra parte, una persona técnica de la Unidad de
Desarrollo Organizacional aportd al equipo una mirada estratégica del desarrollo de la solucion,
articulando los esfuerzos y la vinculacion entre saberes y lenguajes técnicos. Adicionalmente se contd
con el apoyo puntual de la Direccion de Juridica que permitié respaldar legalmente la iniciativa,
dotando de un marco juridico notarial al nuevo esquema previsto para el desarrollo de los tramites. Se
debe destacar que este trabajo fue posible gracias al compromiso organizacional por implementar una
solucion a la problematica detectada, lo cual es posible dimensionar al analizar la integracion de este
grupo de trabajo.

Otros recursos externos de soporte también debieron ser integrados al proceso de disefio e
implementacion de la solucion, entre los que se destacan 3 asesorias (legal, de procesos y de
comunicacion) y 1 equipo especialista en Sistemas de Informacion Geografica que fue responsable de
la carga de datos normativos a la georreferenciacion territorial que permite vincular los padrones con
sus posibilidades normativas de desarrollo.

Este proyecto nace de un trabajo de cooperacion con la OPP, dependiente del Gobierno Central, y
constituye por tanto una valiosa instancia de articulacion multinivel para el abordaje de desafios
locales. El soporte de la OPP fue clave para disefiar e instrumentar la iniciativa, en tanto este organismo
nacional aportd su experticia técnica y el know how del trabajo en otras experiencias similares,
contribuyendo ademas al cofinanciamiento de la propuesta y haciéndola viable. La OPP ademas de
contribuir con horas técnicas de 2 personas al desarrollo de la solucion y una en la fase de
implementacion, aport6 el financiamiento de dos consultorias de acompafiamiento claves para el disefio
de la iniciativa y materiales para su posterior difusion lo cual se torna un elemento indispensable para
lograr la apropiacion por parte de la ciudadania.

El presupuesto estimado para la implementacion de Canelones Innova, fue de USD 133.100, que se
distribuyen entre horas técnicas que constituyen el principal coste de la iniciativa, consultorias de
soporte, capacitaciones y materiales de difusion. La Intendencia de Canelones aportd 9.200 horas
técnicas a través del equipo técnico conformado para el trabajo en este proyecto y administrativo para
la carga de informacion, distribuidas en 1.800 horas para la actualizacion del sistema de afectaciones
urbanisticas y su disponibilizacion en la web, 4.000 horas administrativas de ingreso de informacion al
sistema y 1.500 horas técnicas, 600 horas para la modificacion de los permisos de construccion, 1.000
horas para la modificacion de los permisos de habilitacion comercial, y 300 horas de capacitacion
interna. Este total de horas se estima en un costo de USD 63.100 aportados por la Intendencia de
Canelones al desarrollo del proyecto. En tanto OPP aporté 4.000 horas técnicas para la actualizacion
del sistema de afectaciones urbanisticas, la contratacion de una consultoria de acompafiamiento legal,
la contratacion de una consultoria para la modificacion del permiso de habilitacion comercial, y el
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desarrollo de materiales de difusion. Cuantificando estos aportes de OPP al proyecto, se llega a una
suma total de USD 70.000 como contraparte aportada por este organismo.

En el momento de disefio de la iniciativa se tuvo especialmente en cuenta la necesidad de recursos que
su implementacion demandaria para la puesta en marcha, con el objetivo de asegurar su sostenibilidad.
En esta linea, se elaboré una solucion considerando los recursos humanos disponibles y las
herramientas técnicas que permitieran alimentar el sistema y brindarle el soporte requerido. Asimismo,
también se trabajo articuladamente para la apropiacion del sistema por parte de las unidades
generadoras de informacion territorial, generando procesos para mantener actualizada la informacion
preliminar de afectaciones. Por otra parte, con el fin de fomentar la actualizacion permanente de las
fichas padronimicas se incorpor6 la obligatoriedad de agregar todas las acciones que se realicen por
padron.

Se establecid un periodo de transicion para finalizar las gestiones en curso bajo la modalidad anterior y
a la vez incorporar gradualmente la nueva metodologia, lo que permiti6 ir armonizando los procesos de
cambios. En sintonia con ello, la estrategia comunicacional desplegada permitié que la ciudadania
incorpore paulatinamente el nuevo esquema de realizacion de estos tramites, generando niveles de
apropiacion cada vez mayores que permitieron ir procesando el cambio de forma gradual.

Condiciones de gobernanza

Analisis de actores

Como punto de partida, fue necesario consensuar el problema y su diagndstico para poner el foco en la
busqueda de soluciones. Partir de un analisis de problemas compartido a nivel politico y técnico dentro
de la organizacién ofrecio la ventaja de ubicar la discusion en el plano instrumental.

A nivel interno de la Intendencia, los principales agentes involucrados en la toma de decisiones
cotidianas eran los funcionarios y funcionarias de las distintas areas involucradas en los Permisos de
Construccion y Habilitaciones Comerciales. Si bien existia al inicio resistencia e intereses de mantener
la situacion sin cambios (resistencia al cambio) y temor a la pérdida de relevancia de sus roles dentro
de los nuevos procesos y nuevos sistemas, una vez que se comenzd a disefiar la solucidon con su
participacion y aportes, estas resistencias fueron cediendo. Resulta de especial interés mencionar que la
atencion en el nuevo sistema aument6 cuando pudo visualizarse que el mismo permitia agregar valor a
su funcion en vez de ir en desmedro de la misma, en tanto les permitia realizar un mejor trabajo técnico
y superar la situacién de atrasos permanentes que generaban tensiones a la hora de trabajar y en el
vinculo con la ciudadania. En todo momento fue necesario mantener instancias de participacion,
discusion y elaboracion conjunta de los cambios en los procesos y ajustes en los procedimientos con los
equipos técnicos para superar las resistencias a lo largo del proceso.

A nivel politico, el principal incentivo radico en la busqueda de una solucidén innovadora a un problema
que se agravaba afio a aflo y que repercutia negativamente en el desarrollo econémico local y en la
imagen de la gestion departamental. El hecho de haber compartido evaluaciones técnicas del problema
y de soluciones ensayadas con anterioridad, permitié obtener tempranamente un fuerte respaldo al
proyecto.

Se gener6 un ambito de seguimiento y monitoreo del proyecto durante su desarrollo compuesto por las
distintas direcciones de la Intendencia involucradas, la OPP como organismo de apoyo externo, y
mecanismos de consulta sistematicas con las partes interesadas (usuarios/as y ciudadania en general).
En este ambito se evaluo el proceso y se acordaron las acciones correctivas cuando fue necesario, asi
como articular los informes y respuestas al ejecutivo.

Asimismo, el disefio y puesta en funcionamiento del nuevo sistema ha implicado un trabajo coordinado
entre varias direcciones de la Intendencia, cuyas intervenciones han sido fundamentales para su
desarrollo. En esta linea, se ha conformado un mecanismo de coordinacién entre las diferentes
direcciones involucradas para dar seguimiento y continuidad a la implementacion del proyecto. La
DGGT es el area encargada de liderar la conduccion del sistema y de realizar las coordinaciones
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necesarias con todas las partes correspondientes para darle seguimiento e ir monitoreando los ajustes
necesarios.

La DGGT vy la Direccion General de Contralor conforman la Unidad de activacion de la empresa, la
cual se encarga del estudio y evaluacion de los tramites de habilitaciéon de funcionamiento y su
posterior inspeccion a los locales.

Por otra parte, la Secretaria de Innovacion y Tecnologia brinda el soporte técnico para el
funcionamiento del sistema, la realizacion de ajustes y actualizaciones, encargandose de la
intermediacidn con la empresa desarrolladora que provee el software.

La Direccion General de Recursos Financieros es la encargada de los cobros correspondientes a los
tramites, y ha sido fundamental para la confeccion del esquema de datos requeridos a las personas
usuarias en relacion a sus costos. Esta direccion es la encargada, a través del desarrollo de la pasarela
de pagos con base en otras experiencias con redes de cobranza descentralizadas, de ejecutar la
recaudacion proveniente de los permisos y habilitaciones enmarcados en Canelones Innova.

El correcto funcionamiento del sistema demanda un vinculo constante entre las direcciones a efectos de
la resolucion de emergentes y de la canalizacion de nuevas necesidades y cambios requeridos.

Los cambios generados a partir del proyecto facilitan e inciden en el trabajo de técnicos/as,
profesionales, empresas y organizaciones, por lo que fue necesaria la realizacion de contactos y charlas
explicativas sobre las reformas con camaras de comercio, los municipios, organizaciones profesionales,
entre otras.

Ambiente politico de la reforma

Canelones Innova nace en un contexto de modernizacion estatal emprendido a nivel general en el afio
2005. Tanto desde el Gobierno nacional como desde el departamental, es a partir de ese afio que
comienza un paulatino proceso de digitalizacion del Estado a partir de la masificacion de cambios
tecnolodgicos y la apertura de nuevas ventanas de oportunidad que ello generaba para la inclusion de
practicas digitales y el fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas en la sociedad. La creacion de la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (AGESIC), con el objetivo de procurar la mejora
continua de los servicios a la ciudadania a partir de las posibilidades que emergen en la sociedad de la
informacion y las comunicaciones, es un hito que marca el contexto general en el que surgen estas
experiencias innovadoras en la gestion publica. Canelones no fue ajeno a esta tendencia y en el afio
2007 comenzo a desarrollar su sistema de gestion documental mediante el cual digitaliza el 100% de
sus expedientes, formularios y oficios, abriendo paso a una nueva era en la gestion departamental. La
necesidad de avanzar en la digitalizacion del Estado, promoviendo la descentralizacion y la
democratizacion de la gestion de la gestion publica fueron provocando nuevos cambios tecnoldgicos
que permitieron a la organizacién avanzar en materia de innovacion, ofreciendo una serie de tramites
en linea mediante el sistema Canelones en Linea. A través de esta plataforma, y con la finalidad de
alinearse a los estandares nacionales, comenzaron a incorporarse progresivamente nuevos tramites que
podrian realizarse mediante el usuario Gub.uy (una identificacion digital del Estado uruguayo para la
realizacion de tramites en diversas dependencias publicas). De esta forma se facilita el despliegue mas
agil para la realizacion de gestiones ante la Intendencia y se provee una interfaz estdndar de interaccion
con la ciudadania que actualmente permite acceder a 82 tramites en linea, que representan el 31% del
total de tramites dirigidos a la ciudadania y publicados en la Guia de Tramites. Estas iniciativas dan
cuenta de un proceso mas general que abona el terreno para el desarrollo de nuevos proyectos
tendientes a la digitalizacion de los tramites, tales como Canelones Innova.

Asimismo es preciso destacar que Canelones ha desarrollado su Plan Estratégico Canario (PEC), que
cuenta con 4 avances y ofrece una orientacion politico estratégica para alcanzar el futuro deseado. El
cuarto avance del PEC se desarroll6 en el marco de un ejercicio proyectivo y participativo que conecta
el presente con el futuro mediante diversos proyectos clave. En esta linea, el departamento visualiza a
su gestion publica en el futuro como un modelo eficiente, que fortalece la modernizacién de los
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procesos con avances hacia la gestion por resultados y apoyado en la incorporacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. La apuesta a la modernizacion de los procesos de gestion publica y
el desarrollo de una gestion integrada y transversal mediante la incorporacion de tecnologias, se
presenta como una accidn priorizada en el marco de la dimension politico-institucional “Canelones
Democratico y Participativo”. Ademas, también se propone como accién clave compatibilizar la
estructura institucional con una gestion publica moderna y eficiente, lo que da cuenta de una voluntad
politica expresa de dar pasos hacia la transformacién de los sistemas que favorezcan la realizacion de
tramites garantizando la eficiencia en el uso de los recursos y la transparencia.
En el mensaje presupuestal para el periodo 2016-2020 elaborado por el Sr. Intendente Yamandu Orsi,
también se hace explicita la necesidad de avanzar en favor de transformar la gestion departamental
mediante la incorporacion de tecnologias que permitan mejorar la eficiencia de los tramites del
Gobierno de Canelones. En esta linea el Intendente expresaba que:
“los avances tecnologicos nos permiten seguir trabajando permanentemente en mejoras
continuas de gestion posibilitando la innovacion y dinamizacion de los tramites mediante
el desarrollo de aplicaciones, formularios y otras formas de comunicacion con la
ciudadania. Acompariando e impulsando activamente los acuerdos nacionales,
compatibilizandolos con el desarrollo informdtico departamental en materia de gestion, se
potenciard la incorporacion de nuevas tecnologias para tramites y servicios ya existentes
propendiendo a facilitar y acortar los tiempos que insumen los mismos” (Presupuesto
2016-2020, Tomo I, Mensaje del Intendente).

Ademés, la Secretaria de Planificacion mediante el Area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién se propone en el presupuesto quinquenal apoyar la transformaciéon y modernizacion de
la Intendencia de Canelones, en linea con la planificacion estratégica de la organizacion,
proporcionando servicios innovadores soportados por las TIC para satisfacer las necesidades de las
distintas oficinas y Municipios; con el objetivo de mejorar su funcionamiento y aumentar la
transparencia, eficiencia, calidad y cobertura de los servicios que presta a la ciudadania. Estos
elementos, dan cuenta de una sintonia politico institucional afin a implementar cambios en la gestion
como los propuestos por el proyecto Canelones Innova.

Reflexiones finales
El proyecto "Canelones Innova" representd un esfuerzo significativo por mejorar la gestion territorial
en Canelones, enfocandose en agilizar los procesos administrativos y hacerlos mas transparentes. Si
bien se lograron avances importantes en la actualizacion de sistemas y en la implementacion de nuevas
tecnologias, los resultados indican que ain hay areas que requieren mejoras continuas.
La experiencia mostré que la modernizacion y digitalizacion de los procesos administrativos no solo
mejoran la eficiencia y la transparencia, sino que también fortalecen la relacion entre la administracion
y la ciudadania. Sin embargo, es crucial mantener un enfoque flexible y adaptativo, dispuesto a
reestructurar y ajustar los procesos seguin las necesidades y demandas cambiantes del territorio.
El proyecto resultdé de alto impacto, promoviendo un fortalecimiento institucional en la gestion de
tramites, asi como proveyendo un sistema que permite contar con informacion necesaria y confiable
para gestionar el territorio de forma coordinada y concertada, transversalizando la gestion con el resto
de las Direcciones y Secretarias de la Intendencia de Canelones, transformandose en un sistema de
gestion eficaz y eficiente para toda la Institucion.
Como aspectos mas relevantes se destacan:

- Partir de un andlisis de problemas documentado y consensuado.

- Involucrar a los actores clave en el disefio de la solucion, en especial en los procesos que los

involucran directamente.
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- Dimensionar claramente los recursos adicionales para realizar el cambio e incrementar las
capacidades o realizar una reorganizacion de tareas necesarias para la sostenibilidad de la
solucién (nuevos procesos y sistemas).

- Mantener un ambito de gobernanza multinivel para poder realizar el monitoreo del proceso y
los ajustes necesarios con respaldo politico de las autoridades.

- Mantener a las partes interesadas informadas para superar resistencias y lograr obtener y
comprender sus aportes.

Como leccion mas importante, se destaca que es necesario contar con el compromiso de los actores
politicos y técnicos para llevar a cabo los procesos y que se logran en la medida de que el problema es
compartido, de que se involucran en la construccion de la soluciéon y son parte del monitoreo y
rendicion de cuentas, fundamentalmente cuando la solucion agrega valor a sus tareas y se reconocen
sus aportes.

En conclusion, aunque se han dado pasos importantes hacia una gestion mas eficiente y transparente, es
fundamental continuar evaluando y mejorando los procesos para garantizar que la gestion territorial de
Canelones siga evolucionando y respondiendo de manera efectiva a los desafios del futuro.

Anexos

Presentacién de resultados de Canelones Innova - Semana de la Innovacién de Canelones Junio de
2024

Video explicativo

Nota de firma del convenio - OPP

Nota de prensa - OPP

Nota de prensa - IC

Nota de prensa - SAU

Nota institucional de presentacion del proyecto

Publicacidn en redes sociales

Publicacidn en redes sociales - Informe de afectaciones

Presentacién de Canelones Innova

Tutorial de Permiso de Construccion

Charla de la Sociedad de Arquitectos del Uruguay sobre tramitacion de permisos en Canelones

Charla de la Sociedad de Arquitectos del Uruguay sobre tramitacién de permisos en Canelones - Nota
de prensa

Curso SAU
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https://www.canva.com/design/DAGGAeytUr4/lV5q5gbjbiRsmoy0lT6fxQ/view?utm_content=DAGGAeytUr4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor#11
https://www.canva.com/design/DAGGAeytUr4/lV5q5gbjbiRsmoy0lT6fxQ/view?utm_content=DAGGAeytUr4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor#11
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https://www.sau.org.uy/charla-tramitacion-de-permisos-intendencia-de-canelones-2/
https://www.sau.org.uy/charla-tramitacion-de-permisos-intendencia-de-canelones-2/
https://www.google.com/url?q=https://www.sau.org.uy/charla-tramitacion-de-permisos-intendencia-de-canelones/&sa=D&source=docs&ust=1722264692295664&usg=AOvVaw25kCwafkjh3rEFjICC71l4
https://www.imcanelones.gub.uy/sites/default/files/pagina_sitio/videos/construccion.wmv
https://www.youtube.com/watch?time_continue=78&v=oXc6MCSUFuA&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.imcanelones.gub.uy%2F&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.facebook.com/idcanelones/posts/3735965036443403/?locale2=cs_CZ&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=252984303536919&id=100064760524171&mibextid=oFDknk&rdid=R4UvYv0U347vbWhL
https://www.sau.org.uy/innovacion-en-gestion-territorial/
https://www.imcanelones.gub.uy/es/noticias/informacion-territorial-en-linea-se-incorpora-microrregion-7-y-distrito-productivo-ruta-5
https://www.google.com/url?q=https://municipios.gub.uy/noticias/canelones-innova-en-gesti%25C3%25B3n-territorial-0&sa=D&source=docs&ust=1722264692295507&usg=AOvVaw1Lu4aWmiaWYpy1kPD1N_A0
https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/gobierno-canelones-presento-proyecto-agiliza-tramites-relacionados-su
https://www.facebook.com/idcanelones/videos/788523745067648/

Referencias bibliograficas

Carmelo, H; Centurion, 1. (2016) “Producto Interno Bruto Regional 2008-2011. Principales resultados”
Direcciéon de Descentralizacion e Inversion Publica - OPP Oficina de Planeamiento y
Presupuesto. Montevideo, Uruguay.

Lanza, V. Naranjo, S. Mosqueira, E (2024) “Digitalizacion del gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tres elementos para una efectiva implementacién” Estudios de caso: construyendo
capacidades estatales para la implementacion efectiva de politicas y proyectos. BID.

Intendencia de Canelones (2015) “Presupuesto 2016-2020. Tomo 1 Mensaje del Sr. Intendente de
Canelones”. Disponible en: Mensaje presupuestal

Intendencia de Canelones (2019) “Plan Estratégico Canario. IV Avance Futuros Canarios. Canelones
2040”. Disponible en PEC

Moore, H. (1998) “Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico” Paidos, Barcelona.

Resumen

El documento presenta una sistematizacion del proceso de modernizacién de la gestion publica que
emprendi6 la Intendencia de Canelones, con el apoyo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en
el afo 2019, en el marco del proyecto Canelones Innova. Esta iniciativa surge a raiz de un rezago
histérico en materia de respuesta a tramites pendientes de gestion territorial a la cual hacia frente la
organizacion en los ultimos afios, en un contexto de crecimiento y dinamismo de un territorio
enclavado en la zona metropolitana del pais. A través de Canelones Innova, la administracion publica
local desarroll6 un nuevo esquema procedimental 100% digitalizado para la tramitacion de Informes de
Afectaciones Urbanisticas, Permisos de Construccion simples, y Habilitaciones Comerciales de
Funcionamiento, promoviendo una innovacion que cambi6 significativamente la burocracia
administrativa para la autorizacion de nuevas edificaciones, ampliacion, reforma o modificaciones de
construccion y regularizacion de ya existentes, y la unificacion de todos los tramites de habilitaciones
comerciales de funcionamiento en uno solo que abarca todas las etapas. Mediante esta iniciativa se
incrementd exponencialmente la capacidad de respuesta administrativa y de contralor del gobierno de
Canelones, en un contexto de expansion departamental que exige acompafar el ritmo de crecimiento y
el dinamismo territorial observado, brindando las garantias y asegurando la transparencia de los
procesos.

Palabras clave: tramites, innovacién, modernizacion pubica, gestion eficiente.
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